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SEB==HAE
APRESENTACAO

Esse Guia Complementar foi desenvolvido para apresentar o Sebraetec as potenciais entidades que irdo
se credenciar no Edital de Regulamentacéo e Credenciamento para prestacao de servi¢cos de inovacdo
e tecnologia, no ambito do Sebraetec.

Apresentaremos nesse documento o0s conceitos do Sebraetec, suas fichas técnicas, os perfis e
habilidades desejadas pelos prestadores de servigo, as equipes de trabalho envolvidas na avaliacdo dos
prestadores de servigos e assuntos diversos do Sebraetec.

O Sebraetec € um produto nacional do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae) cujo objetivo € garantir aos seus clientes 0 acesso a servigos tecnoldgicos para inovagéo, por
meio da melhoria de processos, produtos e servigos ou da introdugéo de inovagdo nos mercados.

O funcionamento deste produto se baseia nos moldes de uma plataforma, onde o Sebrae conecta os
pequenos negocios a uma rede de prestadores de servigos tecnologicos. Desta forma, o Sebraetec facilita
0 acesso dos pequenos negdcios aos servicos tecnoldgicos para inovagéo disponiveis no mercado.

A efetiva promocao do acesso, no entanto, passa pela organizacao e pela classificacdo desses servicos,
de modo a permitir ao Sebrae a definicdo de um modelo de oferta e de operagéo de tais servigos, assim
como a organizagdo de um portfolio nacional.

A estruturacao desse portfélio tem seu desdobramento nas coordenacdes estaduais, que recebem uma
orientacéo objetiva sobre o escopo de atendimento do Sebraetec e de seus critérios de oferta para os
pequenos negdcios.

Em complemento, para o cliente do Sebrae, o estabelecimento de um modelo de oferta permite uma
melhor compreensédo dos beneficios que um servigo tecnoldgico para inovagédo pode trazer para a sua
empresa e, por conseguinte, da importancia de se investir em inovacdo e tecnologia para a
competitividade do seu negécio.

Este Guia Complementar cumpre o objetivo de definir pardmetros de oferta dos servi¢cos que integram o

portfélio do Sebraetec em Minas Gerais. Aqui sdo elencados os elementos que orientam a formacgéao
desse portfélio e que permitem objetivar a demanda do cliente e o servigo a ser prestado.
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SEB==HAE
PARAMETROS GERAIS DOS SERVICOS TECNOLOGICOS DO SEBRAETEC

O Sebraetec atua com um portfélio de servigos tecnolbgicos voltados as necessidades dos pequenos
negaocios para a inovagao de processo, produto ou servico.

Assim, cada servico ofertado no ambito do Sebraetec é classificado conforme:
1) otipo de servigo;

2) a &rea e a subarea tematica; e

3) a ficha técnica.

O tipo de servico delimita a natureza dos atendimentos que podem ser prestados no Sebraetec. E
estratégico que este produto nacional seja aplicado de forma individual para cada cliente, adaptando-se
aos niveis de maturidade dos negdcios, as realidades locais e as necessidades dos principais segmentos
da economia brasileira.

A classificagdo quanto a area e subarea visa agrupar 0s servicos tecnoldgicos em seus respectivos
temas, bem como delimitar os escopos para elaboracdo das fichas técnicas de atendimento no ambito
do Sebraetec. Aléem disso, essa classificacdo também facilitara a busca pelos servicos do portfolio
Sebraetec conforme as demandas dos clientes.

O ultimo nivel de classificagdo é a ficha técnica, cujo objetivo é detalhar o servigo tecnologico ofertado no
ambito do Sebraetec, bem como as entregas que as prestadoras de servi¢cos deverao fazer para o cliente
atendido. O conjunto das fichas técnicas é considerado o portfélio do Sebraetec. Cada estado tem
autonomia para definir seu portfélio de fichas técnicas

A proxima péagina contempla o esquema do Sebraetec nas classificagcdes de tipos de servico, areas e

subareas e, na sequéncia, estéo as descri¢cdes das classificacdes bem como as fichas técnicas e demais
contelidos.
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SERVICOS TECNOLOGICOS
SERVICOS TECNOLOGICOS DO SEBRAETEC

SEBRAE

TIPOS DE SERVICOS
AREA TEMATICA SUBAREA TEMATICA FICHA TECNICA Consultoria | Servigos
Tecnoldgica|Metrolégicos
Desenvolvimento de . . L
Desenvolvimento de Novos Produtos Alimenticios
Produto X
Diagnostico para Implantagdo de E-commerce X
DESENVOL\{'“"ENTO Transformacdo Digital [Implantacdo de E-commerce X
TECNOLOGICO Insergdo digital — Desenvolvimento de WebSite X
Planejamento Estudo e Prospecgdo Tecnoldgica X
Tecnoldgico Planejamento Estratégico Tecnoldgico X
Design de Interiores e Fachada X
Design de Ambiente |Quiosque de Venda X
Vitrines e expositores X
DESIGN Branding X
Design de Comunicac¢do (Identidade Visual X
Sinalizagdo X
Design de Produto Desenvolvimento de Colec¢des X
Boas praticas agricolas X
Boas Praticas na Bovinocultura de Leite e/ou Corte X
Controle e melhoria de processos X
Controle e Melhoria de Processos com
Conectividade (loT) X
Elaboragdo de Fichas técnicas para comércio e
servigos de alimentagdo X
Mapeamento e
Melhoria de Processos Elaboragdo e implementagdo de Manual BPF X
Elaboragdo do Manual Técnico Operacional do
PRODUCAO E Franqueador X
QUALIDADE Melhoria de layout produtivo X
Melhoria de Processo para Alimentacdo,
Panificagdo e Confeitaria
Planejamento e Controle de Produgdo
Lean Manufacturing
Adequagdo a norma ABNT NBR ISO IEC 17025 2017 —
Requisitos gerais laboratérios de ensaio/ calibragdo X
Gestdo Qualidade Adequacdo da Area de Producdo de Alimentos a
Legislagdo Sanitaria X
Metrologia — Ensaios X
Otimizagdo de uso dos recursos hidricos — Gestdo de
Agua, Are Solo agua X
Plano de Recuperagdo de Areas Degradadas (PRAD) X
S . Avaliacdo do Potencial Solar Fotovoltaico X
SUSTENTABILIDADE | Eficiéncia Energética
Eficiéncia Energética X
Gestdo da Licenciamento Ambiental X
Sustentabilidade Redugdo de desperdicio nos pequenos negdcios X
Residuos Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos X
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SEB==HAE
TIPO DE SERVICO

Os servicos tecnolégicos para inovacdo do Sebraetec visam orientar ou intervir na empresa para sua
melhoria produtiva ou para o desenvolvimento de novo processo, produto ou servico, com vistas a
promover incremento tecnolégico focado na competitividade. S&o classificados em 02 tipos de servico:

a) Consultoria Tecnoldgica: servicos que visam orientar os pequenos negoécios para definirem e
adequarem seus processos, produtos e servigos, com vistas a inovacao. Este servico pode ser utilizado
para realizar a avaliacdo situacional de determinado processo (s), produto(s) ou servico (s), a fim de
fornecer orientagfes especificas a serem adotadas; apontar fontes e tendéncias tecnolégicas; orientar o
uso estratégico de informacao tecnoldgica; bem como orientar o desenvolvimento de servi¢co, produto ou
melhoria de processo a fim de guiar o desenvolvimento tecnolégico para geracdo de inovacdes na
empresa.

b) Servicos metrolégicos: servigos de natureza laboratorial, abrangidos pela Metrologia Cientifica e
Industrial e pela Metrologia Legal, que considera investigacdo por meio de andlises, determinagéo de
uma ou mais caracteristicas da amostra, conforme procedimento especificado, além do conjunto de
operagOes que estabelecem a relagéo entre os valores indicados por um instrumento de medig&o e os
valores e as incertezas de medi¢éo correspondentes aos padrdes utilizados.
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SEBRAE

Consultoria Tecnolégica

Conceito

Servigos tecnoldgicos especializados que visam: realizar uma avalia¢do situacional ou
orientaraadequacao de processo(s), produto(s) ou servigo(s), comindica¢es especificas
a serem adotadas como medida de melhoria de algum fator produtivo ou condi¢édo
identificada; desenvolvimento de servi¢o, produto ou melhoria de processo, com vistas a
incorporacéo de inovagéao tecnoldgica nas empresas.

Servigos de interpretacdo dos resultados de buscas em bases de patentes, redacao de
patentes, elaboracdo da documentacao para registros de desenho industrial, consultoria
para implementacéo de normas técnicas e regulamentos técnicos, com vistas a apontar
fontes e tendéncias tecnoldgicas, orientar o uso estratégico de informagao tecnolégica e
determinar o estado da técnica em temas especificos, para guiar o desenvolvimento
tecnoldgico e a geracao de inovagdes na empresa.

Abordagem

Individual.

Requisitos

Delimitacé@o de processo(s), produto(s) ou servi¢o(s) a serem contemplados na prestagao
do servigo e a area/subarea teméatica relacionada.

Metodologias de analise, abordagem e implementacado da avaliagdo/adequacgéo, com
objetivos, etapas e entregas definidos.

Entregas
esperadas

Relatdrio sobre o(s) processo(s), a(s) tecnologia(s), o(s) produto(s) ou o(s) servigo(s)
avaliados que contemple plano de acéo para a empresa.

Relatériofinal paraocliente, comtodas as etapas e o desenvolvimento daadequacao do(s)
processo(s), produto(s) ou servigo(s) trabalhados;

Fornecimento de melhorias técnicas ao processo, produto ou servico;

Formade
avaliagdo

Verificagdo da concluséo das entregas.

Verificagdo da satisfacéo do cliente.

Subareas
adequadas

Todas, EXCETO para a subarea Certificagdo/Inspecéo.

Observagoes

A Consultoria tecnoldgica ndo prevé os investimentos fisicos e financeiros para melhoria
ou adequagao no(s) processo(s), produto(s) ou servico(s). O servigo vai até a entrega dos
relatérios, dos planos de acéo e dos demais documentos pertinentes.

O desenvolvimento daadequacéo pode requerer uma analise ou um levantamento de
requisitos que podera ser realizado nas etapas iniciais do servico.
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SEBRAE

Servigos Metrologicos

Conceito

Servigos de natureza laboratorial abrangidos pela Metrologia Cientifica e Industrial* e pela
Metrologia Legal**, que considera investigacédo por meio de andlises, determinagéo de
uma ou mais caracteristicas da amostra conforme procedimento especificado, além do
conjunto de operacdes que estabelecem a relacéo entre os valores indicados por um
instrumento de medicao e os valores e as incertezas de medi¢cdo correspondentes aos
padrdes utilizados.

Abordagem

Individual.

Requisitos

Laboratdrios com escopos acreditados pelo Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e
Tecnologia (Inmetro), homologados pelasredes metrologicas estaduais ou credenciados
pelas entidades regulamentadoras.

Definicdo do objetivo do resultado da anélise.

Entregas
esperadas

¢ Relatorio descritivo da analise/calibracdo/ensaio/apreciacao/verifica¢do realizada no
produto que apresente ao cliente, de forma clara e detalhada, as conclusdes obtidas.

Formade
avaliagdo

Subareas
adequadas

Observagoes

Verificagcdo da satisfagéo do cliente.

Certificac&o / Inspecéo Desenvolvimento de Produto
Agua, Ar e Solo Residuos

Gestéo da Qualidade

Séo possibilidades de atuagbes do servico, separadamente ou em conjunto:
Andlise laboratorial;

Calibracéo;

Ensaio laboratorial;

Apreciagéo técnica de modelo; e/ou

Verificagdo metrolégicainicial.

A Metrologia é a ciéncia que abrange todos os aspectos tedricos e praticos relativos
as medicdes, qualquer que seja a incerteza em qualquer campo daciéncia
ou tecnologia.

Notas: * Metrologia Cientifica e Industrial € uma ferramenta fundamental no crescimento
e inovagao tecnoldgica, promovendo a competitividade e criando um ambiente favoravel
ao desenvolvimento cientifico eindustrial emtodo e qualquer pais (Fonte: Inmetro).

** Metrologia Legal € parte da Metrologia relacionada as atividades resultantes de
exigénciasobrigatdrias, referentesasmedigbes, asunidadesde medida, aosinstrumentos
e aos métodos de medicéo, que sdo desenvolvidos por organismos competentes (Fonte:
Inmetro).
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AREAS TEMATICAS

O Portfdlio Sebraetec classifica os servigos tecnolégicos segundo a area teméatica em:

a) Producdo e Qualidade: acBes que permitam conhecer e melhorar os processos produtivos das empresas,
desde o recebimento das matérias-primas até a disponibiliza¢éo do produto/servigo para o cliente final, incluindo
melhorias que visam aumento de produtividade, melhoria da qualidade e reducéo de custos. Tambémincluiacdes
gueorientemasempresasnaadequacadode seusprocessos e produtos paraatender requisitos especificados em
normas e regulamentos técnicos, assim como servicos que permitem a compreensdo do grau de
conformidade de um produto, processo ou servigo a requisitos minimos estabelecidos em normas ou
regulamentos técnicos bem como na introducéo de mecanismos na empresa que lhe ajudem na gestdo da
gqualidade do negdcio e dos produtos/servicos.

b)  Design: processo intelectual, técnico e criativo de concepcdo, que contempla planejamento e
desenvolvimento de projeto, focado no usuario, com uma abordagem integrada de produto, servico,
comunicacao e/ou ambiente para a empresa.

c)  Sustentabilidade: gest@o sustentavel na empresa, considerando os pilares ambiental, econémico e social.
Abordagemnaqualaempresabuscandoséoresultado econdmico, mastambém osresultados ambiental e social,
procurando, alémdisso, alinhamento as exigéncias de mercado. Nessa perspectiva, o bem-estar das pessoas, a
preservacgdo da natureza e os lucros estdo integrados ao negécio e ndo podem ser dissociados.

d)  Desenvolvimento Tecnoldgico: a¢Ges que visam desenvolver e melhorar os produtos das empresas, bem
como planejar, adequar ou implementar novas tecnologias e inovagdes nas empresas para que elas possam
obter novos processos e produtos/servigos que atendam de forma personalizada suas demandas. Incluem as agbes
para apoiar o desenvolvimento experimental, as acOes das fases finais de desenvolvimento e,
fundamentalmente, a introdugdo de inovagtes de produto e de processo que Sdo novas para a empresa, mas
nao necessariamente para o mercado, assim como as ag¢des relacionadas a propriedade intelectual e a gestéao
da inovagéo.

Observacédo: A empresa demandante podera acessar até 03 (trés) servicos tecnolégicos no ano,
independente da area temética escolhida.

12
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SUBAREAS TEMATICAS

PRODUCAO E QUALIDADE
Mapeamento e Melhoria de Processos
Tratado mapeamento e melhoria de processos para identificar e padronizaraformade
producao/operacao atual, aplicar diagnosticos tecnoldgicos para 0s processos produtivos
. daempresaerealizaranalises/avaliacdes sobre aprodugéo/operacdodaempresa.
Descritivo : ) ~ . . A
Apoiatambém acdes para o aumento da capacidade produtiva, facilitacdo do processo de
fabricacdo ou diminuicéo de recursos e insumos no processo produtivo, afim de minimizar
0s custos de producgdo e aumentar a produtividade.
o Gestao de processos (modelagem dos processos)*.
e Mapeamento de processos.
¢ Indicadores de desempenho da producéo.
¢ Dimensionamento de recursos produtivos (maquinas, insumos etc.).
e Projeto de Layout.
o Adequacéao de layout;
- e Layout daproducéo;
A e Estudo de tempos e métodos.
e Mapeamento do fluxo de valor.
e Melhoria de processos.
e Boas praticas defabricagao.
o Reducéo de desperdicios.
¢ Estudo de ampliacdo da capacidade produtiva.
e Estudo de projetos de ergonomia.
Tipos de | e Consultoria Tecnolégica
Servigo
* Nota | Gestao de processos: identificacdo da geracdo de valor, processos primarios e de
suporte, levantamento, anélise dos processos e defini¢ao e estabelecimento de indicadores
de desempenho.
. Nesta subarea estdo incluidos os seguintes servigos:
Observagoes | Manufatura enxuta (lean manufacturing)/just in time (J1T);
e Lean office;
e Sistema Kanban;
e Housekeeping (5S).

Versdo 05 do Anexo | do Guia Complementar 16/04/2019
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PRODUCAO E QUALIDADE

Gestao da Qualidade

Descritivo

Atividade coordenada no sentido de possibilitar a melhoria de produtos/servicos com
vistas a garantir a satisfacdo das necessidades dos clientes relacionadas ao que esta sendo
oferecido, ou ainda, a superacao de suas expectativas. Inclui as agbes de controle, bem
como medic¢Oes aplicadas na garantia da qualidade de processos, produtos e servigos.
Em muitos casos, a qualidade minima requerida esta descrita por meio de
normas/regulamentos técnicos:

Normatécnica—estabelece as expectativas em rela¢cdo a um produto, processo, servico
ou sistema de gestdo, quanto a requisitos de qualidade, de desempenho, de seguranca,
ambientais, procedimentos, formas, dimensdes, classificacdes e terminologias, cuja
observancia néo éobrigatoria.

Regulamento técnico — documento aprovado por érgdos governamentais em gue se
estabelecem as caracteristicas de um produto ou dos processos e dos métodos de
producdo a ele relacionados, incluidas as disposi¢cdes administrativas aplicaveis, cujo
cumprimento é obrigatério. Também pode incluir prescricdes em matéria de terminologia,
simbolos, embalagem, marcac&o ou etiqguetagem aplicaveis a um produto, processo ou
método de producao, ou tratar exclusivamente delas.

Atuacéo

Implementacéo de metodologias e de Sistema de Gestdo da Qualidade;

Planos de manutencéo;

e Adequacédo de produtos, processos, servigos e sistemas de gestdo a normas e
regulamentos técnicos.

e Implantacdo de boas préticas e de sistemas de gestao da seguranca do alimento nas
cadeias produtivas de alimentos, do campo amesa, incluindo a Anélise de Perigo e
Pontos Criticos de Controle (APPCC).

e Adequacédo as normas de rotulagem e etiqguetagem.

e Calibragéo de instrumentos de medigéo.

¢ Andlises e ensaios de materiais e produtos.

Tipos de
Servigo

e Consultoria Tecnoldgica.
e Servicos Metrologicos

Observagbes

¢ Inclui os servigos de adequacao a normas setoriais, nacionais, regionais e protocolos
privados—Associacdo Mercosul de Normalizacdo (AMN); Comissdo Panamericana de
Normas Técnicas (Copant) — e internacionais — Organizacgédo Internacional para
Normalizag&o (do inglés International Organization for Standardization — ISO);
Comissédo Eletrotécnica Internacional (do inglés International Electrotechnical
Commission—IEC); Unido Internacional de Telecomunicagdes (do inglés International
Telecommunication Union—ITU); ProgramadaOrganizacdo das Na¢bes Unidasparaa
Agricultura e Alimentacgdo (Codex Alimentarius); protocolos Global Gap; protocolos da
Organizacéo Nacional de Acreditacdo (ONA), dentre outros.

¢ Inclui os servicos de adequacédo de produtos, servicos e empresas para registro,
autorizacdo e homologacéo junto a entidades regulamentadoras — tais como Anvisa,
Anatel, Inmetro.

¢ Inclui servigos relativos a Metrologia Cientifica, a Metrologia Industrial e & Metrologia
Legal e medi¢Ges em Fisica, Quimica, Biologia, Engenharia, Bioquimica, Ciéncia
Alimentar e MedicinaLaboratorial.

e Adequacdo asnormas de Saude e Segurancano Trabalho seratrabalhada nasubarea
Saude e Seguranca no Trabalho e adequagdo as normas ambientais e de
sustentabilidade seratrabalhada na subareade Gestao da Sustentabilidade.

VedacOes

» O Sebrae nao pagara as taxas referentes as GRU para registro, autorizacdo e
homologacgéo de produtos, servicos e empresas.

Versdo 05 do Anexo | do Guia Complementar 16/04/2019
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DESIGN
Design de Ambiente
Atividade de arquitetura e design relacionada ao planejamento e ao desenvolvimento de
Descritivo | projetos aplicados aos ambientes internos envolvendo solu¢des estéticas, técnicas e
funcionais voltadas a experiéncia do usuario.
¢ Design de ambientes de varejo (vitrines, expositores);
e Design de ambientescorporativos;
e Design defachada;
Atuacao e Designde expositor de ponto de venda;
e Designde quiosque de ponto de venda;
e Layout de ambiente de loja;
¢ Visual merchandising;
Tipos de | ¢ Consultoria Tecnolégica
Servigo
e Aatuacdonessasubareacontemplao projeto douso e daocupagao dos espacos, de
modo a otimizar o conforto, aestética, asaude e asegurancade acordocomas
normas técnicas de acessibilidade, ergonomia, conforto luminoso, térmico e actstico
b N devidamente homologadas pelos 6rgdos competentes, respeitando as vedacfes e
lEEREEE regulamentacBes dosconselhosde classe. Asentregasdevemsermanualizadasem
cadernos técnicos, plantas, maquetes;
e Aodesenvolverumprojetode fachada, deve-serespeitarasregulamentacdeslocais,
estaduais ou nacionais.
Vedacdes e O design(_er deinteriores nf'?lo _pod(_e realizarqu assinar projetos_que_ gnvolvam obras
estruturais; somente profissionais de arquitetura e engenharia civil.

Vers3o 05 do Anexo | do Guia Complementar 16/04/2019
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DESIGN

Design de Comunicagéo

Atividade do design aplicada ao planejamento, ao projeto e ao desenvolvimento de
solucdes de comunicacgéo visual, por meio da articulacdo e da organizacdo de elementos

Descritivo o . - z )
visuais e textos sobre diversos suportes envolvendo requisitos estéticos formais de
funcionalidade, de tecnologia, de &mbito emocional, de uso, de processos e de producao.
e Comunicacéo visual;

e Design daidentidade visual e criagédo de marca;

e Naming;

¢ Redesign de marcas e identidade visual,

~ e Desenvolvimento de gestdo de marcas (branding);
Atuacao . .

e Design de embalagem (rétulo);

¢ Design editorial;

o llustracéo;

e Sinalizacdo de ambientesinternos;

e Place branding;

Tipos de | e Consultoria Tecnolégica
Servigo

e Enecessario, ao se desenvolver um servico de naming e projeto de identidade visual
e marca, o designer consultar, junto ao Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(INPI),onome que serasugerido ao cliente e orienta-lo sobre anecessidade de
registro da marca junto ao instituto;

¢ Aofinal do desenvolvimento de um trabalho de criagcéo de marca e identidade visual,
deve ser entregue ao cliente um Manual de Identidade Visual contendo os arquivos
damarcaemvetor,emimagemeasaplicacdes comdescri¢cao e detalhamentos
técnicos;

N e Otrabalho de gestédo de marcas (branding) € mais complexo que uma identidade
Observagdes

visual. Constitui o desenvolvimento estratégico da marca em todos os pontos de
contatodoconsumidorcomaempresadocliente demandante. Contacomum
trabalho de imersdo na empresa-cliente, definicdo de valores, proposito e
desenvolvimento de um brand book, entre outras entregas;

A producao de textos e fotos ndo € uma atividade do designer gréafico e deve ser
entregue pelo cliente. Informacdes técnicas a serem incluidas nos rétulos das
embalagens, como, por exemplo, informac@es nutricionais, também devem ser
repassadas ao designer pelo cliente;

Essa subareatematica também pode ser definida como design gréfico.

16
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DESIGN

Design de Produto

Atividade de designrelacionadaao planejamento e ao projeto que envolvem solucdes
estéticasformais, de funcionalidade, de tecnologias, de &mbito emocional, de uso, de

Descritivo processos e de solu¢gdes de producéo aplicadas aum produto, sistema ou conjunto de
produtos.
e Design de embalagem (estrutura);
e Design de maquinas e ferramentas;
Atuagéo e Design de produtos intermediarios e finais;
Design de superficie (texturas bi e tridimensionais);
¢ Planejamento e desenho de cole¢bes de produtos.
Tipos de e Consultoria Tecnolégica
SErvigo
e Também estdo incluidos no design de produto, intermediario e final, o design de
produtos artesanais;
Observagtes e Servigosde design de produto devem considerar o ecodesign. Trata-se de atividade

de design que da especial relevanciaa critérios ambientais na concep¢éo dos objetos,
procurando reduzir ao maximo seu impacto sobre a natureza;
A entrega dos projetos é o detalhamento técnico do produto.
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SUSTENTABILIDADE

Gestao da Sustentabilidade

Descritivo

Grupo de ac¢des gerenciais do empreendimento que visa a diminui¢éo/eliminagéo do
impacto socioambiental negativo de suas atividades, inclusas as a¢des de adequacéo a
legislacdo ambiental vigente.

Atuacéo

Indicadores de desempenhoambiental.

Avaliacéo de Impacto Social e Ambiental.

Diagnostico empresarial de sustentabilidade.

Adequacédo de empresas a critérios de sustentabilidade.

Producéo Mais Limpa.

Plano de Controle Ambiental (PCA).

Sistema de Gestao Ambiental (SGA).

Cadastro Ambiental Rural (CAR).

Avaliacao de ciclo de vida de produto/Rotulagem Ambiental.
Licenciamento ambiental.

Controle da poluicaoindustrial.

Elaboracéo de plano e implantacdo de programas de gestao ambiental.
Plano de adequacéo a legislacéo ambiental.

Promocdao de adaptacdes necessarias a acessibilidade aos espacos fisicos da empresa,
tanto do publico interno quanto do cliente.

Tipos de
Servigo

Consultoria Tecnoldgica

Observag6es

Inclui a abordagem a conservacéo da biodiversidade — variabilidade de organismos
vivos de todas as origens, abrangendo, entre outros, 0s ecossistemas terrestres,
marinhos e outros aquaticos e os complexos ecolégicos de que fazem parte —
compreendendo, ainda, adiversidade de espécies, entre espécies e de ecossistemas.
Naeventual necessidade de pagamento de taxas decorrentes do servico demandado—
como aquelas exigidas por 6rgéos responsaveis, por exemplo — cabera a empresa
demandante realizar opagamento.
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SUSTENTABILIDADE

Residuos

Grupodeacgbesquevisaao gerenciamentode residuos liquidos ou sélidos gerados a partir
da atividade produtiva.

Pode ser no ambito do reuso de materiais, dareciclagem, da coleta seletiva e de qualquer
acao que contribua para a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).

Descritivo

e Plano para gestéo integrada de residuos empresariais (industriais, urbanos, rurais
organicos einorganicos).

e Tratamento deresiduos.

Avaliaco da viabilidade econdmica na cadeia de residuos.

Mapeamento e plano de implantacéo de logisticareversa.

Mapeamento da cadeia de residuos.

Avaliacdo de residuos vendaveis em um empreendimento.

Diagnéstico, classificacao e anélise dos residuos sdlidos produzidos.

Andlise da destinacéo e reaproveitamento de materiais.

Reducéo da poluigéo e tratamento dos residuos produzidos.

Atuacao

Tipos de e Consultoria Tecnologica;
Servico e Servigos Metroldgicos.

Na eventual necessidade de pagamento de taxas decorrentes do servico demandado —
Observagdes | como aquelas exigidas por 6rgdos responsaveis, por exemplo — cabera a empresa
demandante realizar o pagamento.
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SUSTENTABILIDADE

Eficiéncia Energética

Descritivo

Grupode ac¢des que visa a eficiéncia energéticae autilizagdo de fontes alternativas de
Energia.

Atuacéo

Avaliacdo das condi¢des gerais de fornecimento de energia elétrica e alternativas
tarifarias.

Elaboragéo/adequacao de projeto de arquitetura bioclimatica (considera clima e
aproveita recursos da natureza — sol, vento, vegetacao e chuva).

Avaliacao de viabilidade, elaboracéo de projetos e adequacao para uso de energias
alternativas (por exemplo: solar fotovoltaica, edlica, biomassa, etc.).

Avaliacédo e planejamento de sistemas eficientes de iluminacéo.

Avaliacéo e planejamento de sistemas eficientes de condicionamento ambiental e
refrigerag&o industrial.

Avaliacédo de maquinas e motores quanto a eficiéncia energética;

Avaliagéo e elaboragéo de sistemas eficientes de ar comprimido e aquecimento
elétrico.

Avaliagdo comparativa entre o projeto elétrico aprovado pela concessionaria e o
existente naempresa,;

Avaliacéo dos dispositivos de seguranca elétrica na instalacéo dos equipamentos.

Tipos de
Servigo

Consultoria Tecnolégica.

Observagdes

Osservicosparaadequacdodaempresacomyvistasaobtencdodoselodeeficiénciado
Procel estdo previstos na area teméatica de qualidade, na subarea tematica de
normalizacdo/regulamentagéo técnica.

Os servicos para certificagao/etiquetagem da empresa com vistas a obtencéo do selo
de eficiéncia do Procel estado previstos na areatematica de qualidade, na subarea
tematica de avaliagdo da conformidade.

Na eventual necessidade de pagamento de taxas decorrentes do servico demandado
— Como aquelas exigidas por 6rgaos responsaveis, por exemplo —cabera a
empresa demandante realizar o pagamento.
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SUSTENTABILIDADE

Agua, Ar e Solo

Grupodeagdesquevisaaadequagadodosprocessosdaempresaparaanalise, prevengao,

Descritivo | combate e reducdo das emissdes de poluentes e dos efeitos da degradacdo da agua, are
solo na empresa ou propriedade rural.
e Elaboracéo de inventérios de emissoes locais.
¢ Monitoramento da qualidade do ar.
e Definicdo de areas prioritarias para o controle de emissoes.
e Adocéo de sistemas de tratamento das emissdes antes do seulangamento a
atmosfera.
¢ Definicdo de matérias-primas, insumos e combustiveis com menor impacto na
gualidade do ar.
e Uso de técnicas substitutas as queimadas.
e Usodetécnicasredutoras de emissdes a partir de movimentacgao de solo.
e Uso de técnicas redutoras de emissdes a partir de pulverizagdo de fertilizantes
Atuacao e/ou agrotoxicos.
e Uso racional e aproveitamento de agua de chuva em industrias,
empreendimentos rurais, estabelecimentos comerciais e de servigos.
e Reutilizacdo de efluentes industriais e agroindustriais.
e Reutilizacdo de 4guas de servigcos (aguas cinzas).
e Monitoramento e eficiéncia de Estac&o de Tratamento de Agua (ETA) e Estacéo
de Tratamentode Esgoto (ETE) paraempresas e estabelecimentosrurais.
e Praticas de conservacédo de Agua e de solos para o produtor rural.
e Captacao de agua subterranea e superficial.
e Tecnologias paratratamento de agua.
e Tecnologias parareducao do consumo de agua.
Tipos de e Consultoria Tecnoldgica;
Servico e Servicos Metrolégicos;
¢ Naeventual necessidade de pagamento de taxas decorrentes do servico demandado
Observagdes —como aquelas exigidas por érgaos responsaveis, por exemplo — cabera a empresa

demandante realizar opagamento.
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DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Transformacao Digital

Consiste em planos de acdo para implementacdo de tecnologias digitais e adaptacéo as
tendéncias tecnoldgicas, tais como Internet das Coisas, Industria 4.0 (ou manufatura
avancada), Inteligéncia Artificial, Big Data, Business Intelligence, VR e VA, sistemas

Descritivo | automatizados, entre outros, que visam dinamizar e aperfeicoar os mecanismos de
funcionamento no processo produtivo e da inteligéncia de dados da empresa. Também
envolve um conjunto de acdes aplicadas nos meios digitais (internet, canais de
comunicacao e interacdo remota e tecnologias moveis).

e Servigos de coleta, andlise e inteligéncia de dados;
e Building Information Modeling (BIM);
e Projetodetalhado, com planejamento dos servigos e dasacdes aseremimplementados
paratecnologias digitais e definicdo do nivel de automacao e digitalizacéo;
e Elaboracdo do Plano de Utilizac&o de Servigcos de Tecnologia de Informacéo e
Comunicacao mais adequado ao tipo de negdcio e ao perfil do consumidor.
e Consultoria tecnolégica de configuragéo e uso das ferramentas de tecnologia da
Atuacéo informacé&o e comunicacéo (TIC) aserem implementadas ha empresa.
e Desenvolvimento de interface para ambientes digitais (front-ende back end).
e Planosde Acdoemtornodadivulgacédo e dacomercializagio de servigos e produtos em
meio on-line;
e Desenvolvimento, melhorias ou customiza¢des de ambientes tecnoldgicos na web,
conforme necessidades apontadas no planejamento;
e Canais digitais para comércio eletrénico;
e Planejamento e adequagao para operagdo com e-commerce.
Tiposde | e Consultoria Tecnologica
servico | e Prototipagem
e Compra de midias digitais de qualquer formato ou para qualquer canal existente
(Adwords, Facebook Ads,etc.).
e Desenvolvimento de intranets e extranets;
e Hospedagem em host de websites, portais corporativos ou blogs em qualquer
plataforma existente ou a ser desenvolvida pela prestadora;
e Comprade dominios naweb, URL e enderecos eletrénicos;
¢ Producéo e/ou monitoramento de contetdos para os canais digitais.
VedagOes | e Contratos de manutencao de sistemas informatizados;

Aquisi¢des ou customizagBes de ferramentas de TIC de mercado (softwares prontos/de
prateleira— programas de computador desenvolvidos para comercializagdo em grande
escala);

Desenvolvimento, customizagdes ou aquisi¢cdes de sistemas de informacao/softwares
(exemplos: ERP — planejamento de recursos corporativos; CRM — gestdo de
relacionamento com o cliente; softwares para controle financeiro, contabil, de gestéao;
entre outros).
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DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Desenvolvimento de Produto

Descritivo

Desenvolvimento de novos produtos com o objetivo de gerarinovacdes naempresa.
Elaboragéo de projetos complexos (composigdo quimica, resisténcia fisica, sistema
elétrico/eletrbnico, caracteristicas funcionais e técnicas) e/ou prototipacdo para novas
maquinas, equipamentose produtosque atendamdemandas especificas e personalizadas
para as empresas.

Atuacgéo

¢ Solucges tecnoldgicas especificas desenvolvidas sob medida para intervengdes em
produtos e servicos.

Manufatura digital;

Ensaios Investigativos;

Prototipagem;

Nanotecnologia;

Elaboracéo de fichas técnicas de produtos;

Analise e melhoria da composicao/férmula e dos materiais de produtos;

Tipos de
Servico

Consultoria tecnolégica;
Servigos metrologicos;
¢ Prototipagem.

Vedagdes

e Desenvolvimento, aquisi¢do ou customizacao de softwares.

ObservacgGes

e Servigos que visam o desenho do produto e que se encaixem na atuagao descrita na
subéarea Design de Produto ndo devem ser realizados na subarea “Desenvolvimento de
Produto”
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DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

Planejamento Techologico

O planejamento tecnoldgico da empresa auxilia na estruturagdo, desdobramento,
comunicacdo e estabelecimento davisdo de futuro daorganizacdo e nasuaintegracdo com
os planos de mercado, produto e tecnologia, estabelecendo uma relacéo entre as
necessidadesfuturasde mercado, atecnologia atualdaempresa, atendénciadatecnologia

Descritivo | no mundo, programas de pesquisa e desenvolvimento.
Permite a empresa, tomar decisdes que otimizam os investimentos de capital em P&D e
gue, ao mesmo tempo, estéo alinhados com a estratégia da empresa, que pode ser
detalhada com um mapa da evolucéo de tecnologias e produtos que nédo foram ainda
desenvolvidos ou que precisam ser atualizados.
¢ Planejamento estratégicotecnoldgico;
e Technology Roadmapping;
¢ Mapeamento e prospeccao de tecnologias;
¢ Modernizagao tecnoldgica;
Atuacao o Definicao de tecnologias oportunas para a empresa;
o Orientacdosobreaimplementacdo detecnologias digitais adequadas para osobjetivos
da empresa;
o |dentificacdo de padrdes, recursos, funcionalidades e tendéncias de mercado no
projeto para o posicionamento digital.
Tipos de | ¢ Consultoria Tecnoldgica
Servigo
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SEBRAE

FICHA TECNICA

As fichas técnicas sdo os produtos/solucfes nacionais do Sebraetec e cada estado seleciona
desse portfélio nacional seus produtos/solugfes estaduais.

Nao existe um portfélio imutavel, podendo o estado alterar as fichas técnicas mediante
aprovacdo do Sebrae Nacional e também temos a liberdade para solicitar a criacdo de novas
fichas técnicas (produtos/solucdes) permanentemente.

Para cadastramento nas fichas técnicas é fundamental que a pessoa juridica candidata realize
analise prévia da ficha técnica do produto/solucao, visando conhecer 0 seu escopo, entregas
previstas e competéncias necessérias para o credenciamento ha mesma.

Lembramos que a(s) pessoa(s) juridica(s) candidatas deverdo comprovar experiéncia na
prestacdo dos servicos para 0s quais pretende se inscrever, conforme os requisitos especificos
elencados em cada ficha técnica abaixo.

Toda ficha técnica exige que ao menos um profissional da pessoa juridica tenha curso superior
relacionado ao produto, conforme evidenciado abaixo nos respectivos produtos/solucdes.

Para a inscricdo em cada ficha técnica é obrigatorio o preenchimento de todos os formularios
para cada produto/solugdo em que a pessoa juridica pretende se credenciar.
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FICHAS TECNICAS — DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO

DESENVOLVIMENTO DE PRODUTO

Desenvolvimento de Novos Produtos Alimenticios

1. Tema

Desenvolvimento tecnologico

2. Subtema

Desenvolvimento do Produto

3. Categoria de servigo

Acesso a Servicos de Terceiros

4. Tipo de servigo / instrumento

Consultoria tecnolégica / Acesso a Servigo Tecnologico

5. Modalidade

Presencial

6. Publico alvo

MEI, ME, EPP, Produtor Rural

7. Setor indicado

Agronegdcios, comércio, industria, servicos

8. Macrossegmento

Alimentos e Bebidas

9. Descricao

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA
e Realizacdo de reunido de abertura junto ao cliente, para nivelamento do
escopo do trabalho e validagdo do planejamento de execuc¢do dos servicos,
composto de cronograma resumido com os principais eventos, agendas de
reunibes e definicdo dos responsaveis pelo acompanhamento dos servi¢cos
por parte do cliente e da prestadora de servi¢o tecnolégico;

ENTREGA ETAPA 01: Documento contendo os responsaveis pela prestacao do
servico, 0 escopo do servi¢o, o plano de acdo com o cronograma das atividades e
outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela Empresa Demandante,
além do levantamento de mercado realizado.
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ETAPA 02 | DIAGNOSTICO E TESTES INICIAIS
Realizacao das seguintes atividades, quando aplicaveis:

Levantamento do perfil dos consumidores;

Realizagdo analise do produto no mercado e a presenca da concorréncia.
Elaboracédo das sugestbes de produtos de acordo com o perfil desejado;
Andlise da viabilidade técnica do produto e andlise da inovacgéao;

Descricdo dos elementos do processo como ingredientes, balanco de massa,
fluxograma e descricdo das etapas;

Especificacdo de equipamentos;

Teste em cozinha experimental;

Submeter formula¢des para aprovacdo da empresa e ajuste, caso necessario;
Ajustes no produto;

Andlise de similares/mercado (pesquisa de fornecedores); Pesquisa e estudo
de normas técnicas; DefinicAo de requisitos técnicos e normativos;
Levantamento dos principais insumos necessarios para o desenvolvimento do
prototipo.

ENTREGA ETAPA 02: Relatério contendo: Pesquisa e estudo de normas técnicas;
Definicdo de requisitos técnicos e normativos; proposta de solugdes preliminares
incluindo informacdes acerca da realizagdo de testes para aprovacdo da empresa e
realizacdo de ajuste, caso necessario, equipamentos e iNSUMOS necessarios,
assinado pela empresa demandante.

ETAPA 03| DESENVOLVIMENTO E TREINAMENTO

Desenvolvimento do produto com a descrigdo do processo, matérias-primas e
insumos necessarios, balanceamento e padronizagéo do novo produto.
Realizacao de repasse técnico nas instalagées do Cliente.

Teste piloto do novo produto nas instalagdes da empresa. O objetivo é realizar
teste piloto do novo produto nas instalacdes da empresa, visando adequacao
do processo/produto a infraestrutura de equipamentos disponiveis.
Descrever elementos do processo como ingredientes, balangco de massa,
fluxograma e descri¢cdo das etapas;

Especificagdo de equipamentos;

Avaliar a estabilidade;

ENTREGAS ETAPA 03:

Memorial Descritivo do Processo para o0 protétipo desenvolvido,
contemplando: ingredientes, balanco de massa, fluxograma, descricdo das
etapas e equipamentos, avaliacdo da estabilidade, correlacionando os
resultados das analises laboratoriais (fisica, microbiol6gico e sensorial);
Relatorio final contendo descricdo do processo, matérias-primas, insumos e
equipamentos necessarios, balanceamento e padroniza¢do do novo produto.
Declaracdo assinada pelo empresario atestando o recebimento da(s)
entrega(s) realizadas pelo prestador de servigo tecnoldgico e que o prestador
de servico tecnolégico explicou ao cliente o conteddo da(s) entrega(s)
efetivadas.
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10. Beneficios e resultados esperados

A consultoria tem o objetivo desenvolver um novo produto para cantinas, bufés,
confeitarias, cozinhas industriais (hospitalares, escolares, comerciais), cozinhas
institucionais, delicatessens, bares, lanchonetes, padarias, pastelarias, restaurantes,
pizzarias, fornecedoras de nutricdo parenteral, quiosques, ambulantes, empresas de
catering, padarias, panificadoras, rotisserias e congéneres, com entrega da ficha
técnica.

A oferta de nova opgéo alimenticia, alinhada com o modelo de negécio, agrega
valor e contribui na conquista e manutencéo de clientes;

Comercializacédo de produto balanceado e padronizado;

Competitividade;

Reducéo do tempo de desenvolvimento e langcamento do novo produto, bem
como de custos com aquisicdo de insumos desnecessarios e repeticbes de
testes;

Atendimento as normas técnicas, eliminando riscos na comercializagdo por
ndo respeitar padrdes definidos pela legislagdo vigente;

Capacitacdo da equipe para produgéo do novo produto;

Ampliacdo do mix de produtos.

11. Estrutura e materiais necessarios

Disponibilidade de tempo para realizagdo da consultoria e insumos, equipamentos e
utensilios necessarios para a producao.

12. Responsabilidade da empresa demandante

~No

Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢cdes de pagamento;

Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas
do prestador de servigo;

Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pelo
prestador de servigo.

Fornecer informagdes técnicas sobre 0s processos, produtos ou servigos ao
prestador de servico para o desenvolvimento do trabalho;

Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos espacos
fisicos, se previsto no escopo do trabalho;

Avaliar o servigo prestado.

Aquisicdo de matéria-prima e ingredientes que serdo utilizados nos testes
propostos.

13. Responsabilidade da prestadora de servico

whh e

Realizar reunido para alinhamento e apresentacao das atividades previstas;
Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa;

Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto,
agenda de reunides e atividades, sendo necessario validar com a Empresa
Demandante;

Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao
Sebrae.

Cumprir com as obrigagdes previstas no Regulamento do Sebraetec
Desenvolver de novos produtos atendendo aos requisitos legais exigidos por
O6rgaos regulamentadores como: Anvisa — Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria, MAPA — Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento,
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SEBRAE

INMETRO - Instituto Nacional de Metrologia, Codigo de Defesa do
Consumidor e 6rgaos correspondentes locais.

Contratacao/realizacao das analises fisico-quimicas e microbiolégicas

Ter Estrutura Laboratorial ou parceria com terceiros para realizagdo das
analises necessarias ao atendimento

© N

14. Perfil desejado da prestadora de servico

Corpo Técnico de nivel superior formado por Engenheiros de Alimentos e
Nutricionistas

15. Pré-diagndéstico

16. Observacotes

1. Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as despesas
com impostos e encargos sociais, conforme legislacao tributaria em vigor,
gue possa incidir sobre o objeto da proposta;

2. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisbes, textos, contetdo
dindmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele durante a validacdo da proposta de
trabalho;

3. E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da
concepcgao a aprovagao do cliente;

4. O prestador de servico ndo pode ser responsabilizado por erros de
terceiros contratados pelo cliente.

5. O servigo tecnolégico apresentado nesta ficha técnica podera ser
contratado mais de 1 (uma) vez pela mesma empresa demandante
durante o ano, conforme previsto no Paragrafo Gnico do Art. 5° do
Regulamento do Sebraetec.

HISTORICO DE ALTERACOES

Versao Responsavel
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TRANSFORMACAO DIGITAL

Diagndstico para Implantagcdo de E-Commerce

1. Tema

Desenvolvimento Tecnolbgico

2. Subtema

Transformacao Digital

3. Categoria de servico

Acesso a Servicos de Terceiros

4. Tipo de servig¢o / instrumento

Consultoria tecnolégica / Acesso a servigos tecnologicos

5. Modalidade

Presencial e/ou a distancia

6. Publico alvo

MEI, ME, EPP, Produtor Rural, Artesao

7. Setor indicado

Agronegocios, Comeércio, Industria, Servicos

8. Macrossegmento

9. Descricao

ETAPA 01 | Diagnoéstico tecnoloégico de avaliagdo para implantagcdo de E-
commerce.

Diagnéstico da empresa e de sua maturidade e viabilidade para atuagdo no e-
commerce, com orientacdes especificas a serem adotadas. Caso se confirme a
viabilidade, deve-se detalhar a estratégia de e-commerce mais adequada a empresa.

ENTREGA ETAPA 01:

1. Relatério do diagnéstico da empresa, contendo: Resultados do Diagnostico;
Situacéo inicial da Empresa; e Solu¢cdes Propostas (com Plano de Acéo e
Cronograma), assinado pela empresa demandante;

2. Declaracdo atestando o recebimento da(s) entrega(s) realizadas pelo
prestador de servico tecnoldgico e que o prestador de servico tecnolégico
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explicou ao cliente o conteddo da(s) entrega(s) efetivadas; assinada pela
empresa demandante.

10. Beneficios e resultados esperados

BENEFICIOS E RESULTADOS ESPERADOS:

O e-commerce é um modelo de comércio que utiliza como base plataformas
eletrbnicas, como computadores, smartphones, tablets, entre outras, para operacdes
de compra e/ou venda de produtos e/ou servicos, realizados por meio de ambiente
digital (internet).

Dessa forma, este servigo visa avaliar a maturidade e viabilidade para atuacéo no e-
commerce, com orientacbes especificas a serem adotadas. A utilizacdo do e-
commerce pode levar a empresa a obter uma significativa ampliagdo de mercado.
Contudo, o diagndstico prévio ajuda a identificar a melhor estratégia para implantacéo
do e-commerce, bem como no planejamento e adequacdes necessdarias para sua
utilizacao.

11. Estrutura e materiais necessarios

12. Responsabilidade da empresa demandante

=

Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condigbes de pagamento;

2. Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas
do prestador de servico;

3. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunifes e atividades propostas pelo
prestador de servigo.

4. Fornecer informacdes técnicas sobre 0s processos, produtos ou servigcos ao
prestador de servi¢o para o desenvolvimento do trabalho;

5. Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos espagos
fisicos, se previsto no escopo do trabalho;

6. Avaliar o servico prestado.

13. Responsabilidade da prestadora de servigo

Realizar reunido para alinhamento e apresentagéo das atividades previstas;
Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa;
Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto,

wN e

agenda de reunibes e atividades, sendo necessario validar com a Empresa

Demandante;

4. Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao

Sebrae.
5. Cumprir com as obrigacdes previstas no Regulamento do Sebraetec.

14. Perfil desejado da prestadora de servico

Corpo técnico formado por profissionais com experiéncia em desenvolvimento e
operacionalizagéo de plataformas de comércio eletrénico.
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15. Pré-diagnostico

DIAGNOSTICO E-COMMERCE (EMPREENDEDOR QUE NAO POSSUI LOJA
VIRTUAL)

Vocé ja fez um Plano de Negdcios para verificar a viabilidade econdmica da sua loja
virtual?

Vocé conhece o seu mercado de atuagado?

Ja fez benchmarking com empresas parecidas?

Vocé tem publico-alvo definido?

Ja tem concorrentes mapeados?

O negocio € inovador?

Os produtos a serem comercializados ja foram adquiridos e as fotos ja foram
produzidas?

J& possui fornecedores?

A equipe e a infraestrutura ja foram definidas?

A empresa ja foi aberta ou existia?

J& possui identidade visual (nome, marca, paleta de cores)?

Os tributos que irdo inferir na comercializagdo foram considerados nos custos da
operacéo?

J& possui o registro do dominio da loja virtual?

Ja conhece os custos de sistemas de pagamento e seguranca?

Possui capacitacdo em atendimento ao cliente — Servi¢co de Atendimento ao Cliente
(SAC)?

Vocé utiliza as redes sociais para fomentar os seus negocios?

Vocé sabe como as outras lojas virtuais atuam no mercado?

Vocé ja tem uma equipe que ira trabalhar com loja virtual definida?

16. Observacgdes

1. A consultoria ndo inclui a producéo de informacdes técnicas necessarias ao
consumidor de modo a se atender requisitos legais.

2. Osvalores dos honorarios apresentados devem incluir todas as despesas com
impostos e encargos sociais, conforme legislacéo tributaria em vigor, que
possa incidir sobre o objeto da proposta;

3. E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da concepgio a
aprovacao do cliente;

4. O prestador de servico ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros
contratados pelo cliente.

HISTORICO DE ALTERAGCOES

Responsavel
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Implantagc&do de E-Commerce

1. Tema

Desenvolvimento Tecnolbgico

2. Subtema

Transformacao Digital

3. Categoria de servico

Acesso a Servicos de Terceiros

4. Tipo de servi¢o / instrumento

Consultoria tecnolégica / Acesso a servigos tecnologicos

5. Modalidade

Presencial e/ou a distancia

6. Publico alvo

MEI, ME, EPP, Produtor Rural, Artesao

7. Setor indicado

Agronegocios, Comeércio, Industria, Servicos

8. Macrossegmento

9. Descricao

ETAPA 01 | Alinhamento da proposta

Realizar reunido de abertura junto ao cliente, para nivelamento do escopo do
trabalho e validacdo do planejamento de execucdo dos servigos, composto de
cronograma resumido com o0s principais eventos, agendas de reunides e
definicdo dos responsaveis pelo acompanhamento dos servigos por parte do
cliente e da prestadora de servico tecnoldgico. Ferramentas como entrevista
com o cliente sdo importantes como forma de obter informacdes necessarias
para fundamentar a entrega proposta.

OBS: O atendimento seré realizado somente para novas lojas. Nao cabe nesta
consultoria aperfeicoamento de plataformas existentes.

ENTREGA ETAPA 01: Documento contendo os responsaveis pela prestacdo do
servico, o escopo do servigo, o plano de acdo com o cronograma das atividades e
outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela Empresa Demandante.

ETAPA 02 | Desenvolvimento da ferramenta de comércio que utiliza como base
plataformas eletrénicas
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SEBRAE

Realizar consultoria para desenvolvimento de e-commerce observando os
seguintes aspectos, quando aplicaveis:
Plataforma
1. Sistema responsivo
2. Analisar os recursos da plataforma com base na expectativa do cliente;
3. Plataforma a ser adotada com base na andlise de mercado/codigo aberto***;
4. Utilizar servidor proprio com a preparacao para as tecnologias definidas;
5. Critérios de SEO
Canais digitais
6. Quais canais utilizados na plataforma
7. Formas de integracao
Operacdo e logistica
8. Avaliar a integracdo no sistema de atendimento (ERP) e sistema de venda
9. Definicdo dos meios de entrega e sistema de frete
10. Processo do pedido/processamento/confirmacdo do pedido/entrega
11. Gerenciamento do estoque
Pagamento e seguranca
12. Definicdo dos meios para gerenciar os pagamentos
13. Implantar gateway de pagamento a realidade do cliente
14. Método de seguranca
Usabilidade e interface
15. Definig&o das funcionalidades /fluxo de navegagéo
16. Controle dos contetdos gerados para o site — produtos, blogs, imagens.
17. Quais as péaginas (cronogramas) que o site/plataforma contera
18. Definir Personas
19. Criar categorias com base no briefing e tipo de neg6cio
20. Layout (exposicéo da pagina, produtos, links etc.) / Design
Atendimento
21. Defini¢cdo dos Canais de comunicacao diretos entre o consumidor e a empresa
(como e-mail, chats, perguntas frequentes, telefone).
Equipe
22. Equipe necesséria para gestdo do e-commerce
Monitoramento
23. Definir como sera o Suporte ao cliente
Orientacao
24. Orientagdo presencial, empreséario e equipe, quanto ao uso do sistema de
gerenciamento e realizar os testes da operagao.

ENTREGA ETAPA 02:

e Tutorial (digital) com passo a passo para uso e gestdo do sistema de E-
commerce, contendo: Instrugfes para a correta operacionalizagédo de toda a
loja virtual, incluindo a utilizagdo dos meios eletrénicos de pagamento, modo
de embalagem, instrucbes de como inserir as fotografias dos
produtos/servigos, contelido e descri¢cao dos produtos/servicos, bem como as
formas de divulgar e realizar promoc¢des através do e-commerce. Incluir
informagdes pertinentes as integragdes (correios, ERP entre outros) e como
sdo gerenciadas, controle de estoques, logistica, fornecer as senhas, canais
de comunicag&o como o cliente entre outros pontos para funcionamento do e-
commerce;

e Relatorio Final com os aspectos técnicos da ferramenta desenvolvida
(oportunidades de melhoria, plano contendo acfes a serem executadas,
recomendacdes e conclusdes); codigos-fonte desenvolvidos (se houver);

e Evidéncias do e-commerce em funcionamento com produtos cadastrados (até
10 produtos cadastrados, os demais deverdo ser cadastrados pela empresa
demandante);
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o Declaracdo atestando o recebimento da (s) entrega (s) realizada (s) pelo
prestador de servico tecnolégico e que o prestador de servigo tecnolégico
explicou presencialmente ao cliente o conteudo da (s) entrega (s) efetivadas;
assinada pela empresa demandante.

10. Beneficios e resultados esperados

7

O e-commerce € um modelo de comércio que utiliza como base plataformas
eletrbnicas, como computadores, smartphones, tablets, entre outras, para operacfes
de compra e/ou venda de produtos e/ou servicos, realizados por meio de ambiente
digital (internet).

Dessa forma, este servigco visa desenvolver a ferramenta de comércio que utiliza
como base plataformas eletronicas. A utilizacdo do e-commerce pode levar a empresa
a obter uma significativa ampliagéo de mercado.

Pré-requisito:

Pela complexidade da solugdo e estagio de maturidade da empresa € pré-requisito a
realizacdo de um diagndstico tecnoldgico, que demonstre a viabilidade e maturidade
para atuagdo com e-commerce. Para este diagnéstico sera utilizado o servigo
tecnoldgico do Sebraetec: Diagnostico para Implantacdo de E-commerce.

11. Estrutura e materiais necessarios

12. Responsabilidade da empresa demandante

=

Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condigbes de pagamento;

2. Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas
do prestador de servico;

3. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunifes e atividades propostas pelo
prestador de servigo.

4. Fornecer informacdes técnicas sobre 0s processos, produtos ou servigcos ao
prestador de servigo para o desenvolvimento do trabalho;

5. Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos espagos
fisicos, se previsto no escopo do trabalho;

6. Avaliar o servico prestado.

13. Responsabilidade da prestadora de servigo

1. Realizar reunido para alinhamento e apresentacdo das atividades previstas;

2. Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa;

3. Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto,
agenda de reunides e atividades, sendo necessario validar com a Empresa
Demandante;

4. Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao
Sebrae.

5. Cumprir com as obrigacdes previstas no Regulamento do Sebraetec.
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14. Perfil desejado da prestadora de servico

Corpo técnico formado por profissionais com experiéncia em desenvolvimento de
programacéao, web design e operacionalizacao de plataformas de comércio eletrénico.

15. Pré-diagnéstico

Ter realizado o diagnostico SEBRAETEC e o parecer tenha sido favoravel para a
continuidade.

16. Observacoes

1. A consultoria ndo inclui a producao de informacdes técnicas necessérias ao
consumidor de modo a se atender requisitos legais.

2. Osvalores dos honorarios apresentados devem incluir todas as despesas com
impostos e encargos sociais, conforme legislagé@o tributaria em vigor, que
possa incidir sobre o objeto da proposta;

3. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisbes, textos, conteldo
dindmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente. O mesmo se
responsabiliza pelas informacbes e aquisicdo de servicos para que a
consultoria seja implementada conforme cronograma definido na proposta de
trabalho.

4. E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da concepgao a
aprovacao do cliente;

5. O prestador de servico ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros
contratados pelo cliente.

6. Desejavel que a empresa possua a Marca depositada ou registrada no
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI).

7. * Ao optar por uma plataforma de e-commerce, 0 empresério estara definindo
a “base” do seu negodcio, desta forma a plataforma escolhida deve ser
compativel com a empresa, sendo capaz de permitir que as vendas sejam
feitas da melhor maneira possivel e o contato e relacionamento com o cliente
seja eficiente.

VEDACOES

1. Realizar atendimento para loja/plataforma de comércio eletrdnico existente.

2. Compra de midias digitais de qualquer formato ou para qualquer canal
existente (Adwords, Facebook Ads, etc).

3. Compra de ferramentas, plataformas, registros e anuidades.

4. A consultoria € para servigos que iréo resultar na implementacdo e operagao
de uma loja virtual e ndo na venda de uma plataforma tecnolégica.

5. Desenvolvimento dos processos de pagamento e implantacdo junto as
instituicdes financeiras:

a. A maioria das plataformas de e-commerce ja traz integracdo com
ambientes de pagamento. Servicos que exijam continuidade de
pagamento, como mensalidades ou manutencdes, serdo custeados
pelo cliente, e ndo subsidiados pelo Sebrae.

6. Avaliacdo e implantacdo dos sistemas de segurangca e monitoramento de
fraudes;

a. O certificado Secure Socket Layer (SSL) é um servigo de pagamento
continuo e deve ser assumido pelo cliente beneficiado;

b. Investimentos em sistemas de antifraude também sao vedados.

7. Planejamento e implantacao do processo de logistica para lojas on-line:
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a. Integracdo com Correios e importacdo da tabela de precos de uma
transportadora podem ser incluidas na consultoria, desde que nao
exijam continuidade de pagamento ou manutencao.

Pagamento de registro de empresas, aquisicdo de material promocional,
direitos autorais, aquisicdo de softwares, servicos de servidor e hospedagem
de plataformas/sites, dominio web, registro e anuidades de dominio, licencas
de software, licengas de uso Android/iOS, licengas de framework para
desenvolvimento de sistemas, midia publicitaria (Ads) e e-mail marketing.

HISTORICO DE ALTERAGOES

Responsével

SEBRAE
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Insercao Digital — Desenvolvimento de Website

1. Tema

Desenvolvimento Tecnoldgico

2. Subtema

Transformacéo Digital

3. Categoria de servico

Acesso a Servicos de Terceiros

4. Tipo de servig¢o / instrumento

Consultoria tecnolégica / Acesso a servigos tecnoldgicos

5. Modalidade

Presencial e/ou a distancia

6. Publico alvo

MEI, ME, EPP, Produtor Rural, Artesao

7. Setor indicado

Agronegécios, Comércio, Industria, Servicos

8. Macrossegmento

9. Descricao

ETAPA 01 | Briefing inicial para definicdo do escopo

Realizar reunido de abertura junto ao cliente, para nivelamento do escopo do trabalho
e validacdo do planejamento de execucdo dos servicos, composto de cronograma
resumido com o0s principais eventos, agendas de reunides e definicdo dos
responsaveis pelo acompanhamento dos servigos por parte do cliente e da prestadora
de servico tecnoldgico. Ferramentas como entrevista com o cliente sdo importantes
como forma de obter informacdes necessarias para fundamentar a entrega proposta.

ENTREGA ETAPA 01: Documento contendo os responsaveis pela prestacao do
servico, 0 escopo do servi¢o, o plano de agcdo com o cronograma das atividades e
outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela Empresa Demandante.

ETAPA 02 | Desenvolvimento de Website

Realizar consultoria para desenvolvimento de website para interagcdo com clientes
observando os seguintes aspectos:

Layout/Plataforma
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SEBRAE

Programacéo visual do site com a marca e padrdo de cores fornecidos pela empresa
cliente.

Layout Responsivo

Desejavel plataforma padrdo WORDPRESS

DefinicAo Home e secdes institucionais
Area de rede sociais (links para perfis de midias sociais)
Mapa do site
Formulario de contato
Rodapé com dados da empresa
Inscricao para recebimento de newsletter (opcional)
Plugins de interesse do cliente (Fanpage no Facebook, pesquisa, banner etc)
Secéo Institucionais
e Blocos estaticos, por exemplo, Quem Somos, Servicos e etc.
e Catélogo de produtos (se houver)
Area administrativa
e CMS (Gerenciamento de Conteudo)
e Gerenciamento de Usuérios
SEO
¢ Implementacao de técnicas on-page garantindo otimizagdo da busca organica
e Integragdes
e Blog (Opcional)
Servicos agregados
e Instalacdo da plataforma na hospedagem recomendada (custo da
mensalidade por conta do contratante)
Conteudo
e Insercdo de conteudo basico para que o site contenha as informacgfes
institucionais e de produto para a publicacéo.
Indicadores
e Orientar a utilizacdo de mecanismos de andlise de performance do website e
presenca digital (Google analytics, taxa de rejeicédo, trafego, palavras chaves
entre outros).
Orientacdo
e Orientacdo presencial para operagdo e manutencdo do site ao final da
consultoria.

ENTREGAS ETAPA 02:

1. Tutorial com passo a passo para operagdo do website pelo cliente, contendo
as estratégias adotadas para: escolha da arquitetura de informacdes,
programacgdo visual, integracdes realizadas, técnicas para SEO e busca
organica, fornecimento de senhas, gestdo de contetdos e fotos, geracdo de
relatérios para monitoramento, entre outras informacdes importantes para
gestao do cliente.

2. Relatorio Final com os aspectos técnicos do website desenvolvido
(oportunidades de melhoria, plano contendo ac¢bes que foram executadas,
recomendacdes e conclusdes); codigos-fonte desenvolvidos (se houver); e
evidéncias do website em funcionamento (inclusive com o link).

3. Declaracdo assinada pelo empresario atestando o recebimento da(s)
entrega(s) realizadas pelo prestador de servico tecnol6gico e que o prestador
de servico tecnolégico explicou ao cliente o conteddo da(s) entrega(s)
efetivadas.
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10. Beneficios e resultados esperados

BENEFICIOS E RESULTADOS ESPERADOS:

O portal web é o principal canal de comunicacdo na internet e funcionam como um
hub de acesso aos demais canais de presenca on-line, como midias sociais, ou
ambientes mobile, melhorando a rede de relacionamentos das empresas. A utilizacéo
de website pode ajudar a empresa a divulgar de forma mais ampla seus produtos,
servigos e contatos.

Pré-requisito:

O cliente devera fornecer a identidade visual (marca e padréo de cores) e o contetdo
inicial com as informacfes (textos e imagens) que constardo no site. O conteldo é
critico para o sucesso do projeto. A auséncia do conteldo poderd inviabilizar a
publicacédo do site por parte do empresario.

11. Estrutura e materiais necessarios

12. Responsabilidade da empresa demandante

=

Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condigbes de pagamento;

2. Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas
do prestador de servico;

3. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunifes e atividades propostas pelo
prestador de servigo.

4. Fornecer informacdes técnicas sobre 0s processos, produtos ou servicos ao
prestador de servi¢o para o desenvolvimento do trabalho;

5. Acompanhar o prestador de servico em visita (S) técnica (S) aos espagos
fisicos, se previsto no escopo do trabalho;

6. Avaliar o servico prestado.

13. Responsabilidade da prestadora de servico

Realizar reunido para alinhamento e apresentagéo das atividades previstas;

Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa;

Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto,

agenda de reunibes e atividades, sendo necessario validar com a Empresa

Demandante;

4. Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao
Sebrae.

5. Cumprir com as obrigacdes previstas no Regulamento do Sebraetec.

whh e

14. Perfil desejado da prestadora de servico

Corpo técnico formado por profissionais com experiéncia em desenvolvimento e
operacionalizacdo de websites, conhecimento em programacéo e web design.

15. Pré-diagndstico

QUESTOES PARA DETALHAMENTO DA DEMANDA

O site é parte da estratégia digital da empresa. O planejamento anterior ao
desenvolvimento da ferramenta web permitirdA uma maior assertividade do
empresario. Conhecer o ambiente digital, o publico alvo a ser atendido, as
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funcionalidades e a forma de se comunicar fortalecera a marca e posicionamento da
empresa no mercado.

Site desatualizado (auséncia de atualiza¢des das informagdes e monitoramento), falta
de retorno e interagdo com o visitante comprometera a imagem da empresa no
mercado e a sua rejeicdo. No ambiente agil, o potencial cliente buscara uma nova
alternativa para sua demanda.

Importante que o empresario avalie a maturidade e o momento do negécio para que
possa identificar a melhor ferramenta de comunicagéo online.
As informagfes devem ser enviadas junto a abertura da demanda para andlise.

1. Identidade visual

Possui logomarca (Corel, llustration ou PDF) e cores definidas para o site?

( )sim ( )nao

Caso o0 empresério tenha necessidade em revitalizar ou desenvolver uma identidade
visual para o0 negocio, podera demandar ao SEBRAE anteriormente ao
desenvolvimento do Site.

A marca traz credibilidade e fortalece a imagem da empresa. Ajudara na comunicagao
e os clientes na identificacdo do negdécio no ambiente online.

2. ldentificagéo do tipo de site:
Qual o tipo de site a ser adotado pela empresa:
() Institucional () Institucional com vitrine de produto ( ndo had compra e venda)

3. Levantamento das necessidades do negécio

Qual a estratégia da empresa para atuacdo no ambiente online e a principal
mensagem que o site devera passar?

Cite os principais concorrentes no ambiente online e os sites de referéncia.

Qual o perfil dos clientes que irdo acessar o ambiente online?

A empresa tem presenca digital em quais midias:

() midias sociais — Instagram/Twiter /facebook/youtube

() outro:

4. Identificacdo das funcionalidades e arquitetura da informacéo

Onde ir4d hospedar o site (servidor)? Conhece os custos?

Possui registro de dominio? ( ) sim, qual: ( )nédo
Hospedagem e dominio séo itens obrigatorios para a consultoria e deverdo ser
contratados pela empresa (O Sebraetec ndo cobre servigos continuados).

Quais as se¢bes do site:

() home () histéria () contato () solicitar orcamento
() descricdo de Produtos e Servigos () portfolio () outros

O Sebraetec ndo desenvolve as informacdes abaixo por meio da demanda de
desenvolvimento de website.

5. Quem serdo os responsaveis pela geragao dos dados abaixo?
Redacao dos textos (geracao de conteudo).
Traducdes (se necessario).

Fornecimentos de fotografias /imagens/llustracdes.

As fotos e imagens devem e ser profissionais e padronizadas para garantir qualidade
no acesso aos dispositivos méveis e monitores.

Fornecimento audiovisual (animacgdes, videos, locucdes e sons).

41



O cliente devera fornecer o contetdo com as informacdes (textos e imagens) que
constardo no site. O conteudo é critico para o sucesso do projeto. A auséncia do
conteudo podera inviabilizar a publicacéo do site por parte do empresario.

6. Suporte p6s desenvolvimento site

Possui estrutura interna para monitoramento do site e acompanhamento das
demandas? ( )sim (  )nao

A consultoria ndo contempla suporte pos construgdo e entrega oficial do site. Esta
atividade € de responsabilidade do EMPRESARIO.

16. Observagdes

1. A consultoria ndo inclui a producéo de informacdes técnicas necessarias ao
consumidor de modo a se atender requisitos legais.

2. Osvalores dos honorarios apresentados devem incluir todas as despesas com
impostos e encargos sociais, conforme legislacdo tributaria em vigor, que
possa incidir sobre o objeto da proposta;

3. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, contelddo
dindmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente. O mesmo se
responsabiliza pelas informagbes e aquisicdo de servicos para que a
consultoria seja implementada conforme cronograma e definida na proposta
de trabalho.

4. E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da concepgao a
aprovacgdao do cliente;

5. O prestador de servico ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros
contratados pelo cliente.

6. Desejavel que a empresa possua a Marca depositada ou registrada no
Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI).

VEDACOES

e Registro de empresas, aquisicAo de material promocional, fotografias
profissionais de produtos, direitos autorais, aquisicdo de softwares, servigcos
de servidor e hospedagem de plataformas / sites, dominio web, registro e
anuidades de dominio, licencas de software, licengcas de uso android/ios,
licencgas de framework para desenvolvimento de sistemas, midias publicitarias
(ads).

e Integragdo com servigos de terceiros (ex: integracdo da area de cliente com
softwares de gestao).

o Desenvolvimento de sistemas web ou customizacdo avancada de
ferramentas.

e Compra de midias digitais de qualquer formato ou para qualquer canal
existente (Adwords, Facebook Ads, etc).

e Desenvolvimento de intranets e extranets;

o Hospedagem em host de websites, portais corporativos ou blogs em qualquer
plataforma existente ou a ser desenvolvida pela prestadora;

e Compra de dominios na web, URL e enderecos eletronicos;

e Producao e/ou monitoramento de conteldos para os canais digitais;

0
|w
|:§||

m

42



e Manutengdo do site e de seus conteddos posteriormente ao seu

desenvolvimento.

e Criacdo de campanhas link de patrocinado.

Versao

HISTORICO DE ALTERAGOES

Responsével

SEBRAE
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PLANEJAMENTO TECNOLOGICO

Estudo de Prospeccédo Tecnoldgica

1. Tema

Desenvolvimento Tecnolbgico

2. Subtema

Planejamento Tecnoldgico

3. Categoria de servigo

Acesso a Servicos de Terceiros

4. Tipo de servigo / instrumento

Consultoria Tecnolbgica / Acesso a Servigco Tecnolégico

5. Modalidade

Presencial e/ou a distancia

6. Publico alvo

MEI, ME, EPP, Produtor Rural, Artesao

7. Setor indicado

Agronegdcio, comércio, industria, servicos

8. Macrossegmento

9. Descricéo

ETAPA 01 |ALINHAMENTO DA PROPOSTA E FORMULARIO SOBRE
TECNOLOGIA

O Prestador de Servigo devera encaminhar & Empresa Demandante um formulario e
se reunir presencialmente com 0 mesmo para identificar as principais caracteristicas
da tecnologia para a qual se pretende realizar o estudo prospectivo, bem como as
principais davidas que nortearam a Empresa Demandante, apresentando 0 escopo
e a validac&o do planejamento de execucdo dos servicos, composto de cronograma
resumido com o0s principais eventos, agendas de reunides e definicho dos
responsaveis pelo acompanhamento dos servigcos por parte do cliente e da prestadora
de servigo tecnoldgico.
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ENTREGA ETAPA 01: Documento contendo os responsaveis pela prestacdo do
servico, 0 escopo do servi¢o, o plano de acdo com o cronograma das atividades e
outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela Empresa Demandante.

ETAPA 02 | LEVANTAMENTO DOS DOCUMENTOS

e O Prestador de Servico ira elaborar uma estratégia de busca a ser aplicada
em uma base de patentes, preferencialmente paga, capaz de recuperar o
maior volume de documentos de patentes sobre a tecnologia de interesse da
Empresa Demandante;

e O Prestador de Servico devera analisar quantitativamente e qualitativamente
o total de documentos recuperados com o intuito de responder, 0 maximo
possivel, aos questionamentos da Empresa Demandante, dentro do escopo
do objetivo do servico mencionado acima.

ENTREGA ETAPA 02: Relatério contendo os documentos levantados. Apontamentos
e embasamento sobre a tecnologia de interesse da Empresa Demandante bem como
o afunilamento das tecnologias encontradas que sejam pertinentes as necessidades
Empresa da Demandante.

ETAPA 03 | ELABORACAO DE UM RELATORIO DO ESTUDO DE PROSPECCAO
TECNOLOGICA

O Prestador de Servico ira providenciar um relatorio completo com os resultados do
Estudo de Prospeccdo Tecnoldgica, contendo: sumario executivo, detalhamento da
metodologia utilizada, identificagdo das principais mudancas tecnolégicas ao longo
do tempo no negdécio pesquisado, identificacdo dos principais atores envolvidos,
analise do mercado (onde esta protegida e onde pode ser explorada comercialmente)
e identificacdo de oportunidades de desenvolvimento tecnoldgico.

ENTREGA ETAPA 03:

¢ Relatorio completo com os resultados do Estudo de Prospecc¢éo Tecnoldgica,
contendo: sumario executivo, detalhamento da metodologia utilizada,
identificacdo das principais mudancas tecnolégicas ao longo do tempo,
identificacdo dos principais atores envolvidos, analise do mercado (onde esta
protegida e onde pode ser explorada comercialmente) e identificacdo de
oportunidades de desenvolvimento tecnolégico, e anexos, se for o caso.

o Declaracéo, assinada pela empresa demandante, atestando o recebimento
da(s) entrega(s) realizadas pelo prestador de servigo tecnolégico e que o
prestador de servico tecnolégico explicou ao cliente o contetdo da(s)
entrega(s) efetivadas.

10. Beneficios e resultados esperados

O objetivo principal de um Estudo de Prospeccao Tecnologica € mapear o
desenvolvimento e uma determinada tecnologia ao longo do tempo, descrita em
documentos de patentes com o intuito de conhecer o estado da técnica (o que foi
realizado até o presente momento) e tragcar uma visdo de futuro capaz de influenciar
de forma significativa projetos de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) ou as tomadas
de deciséo (acdes relevantes no presente) de uma empresa, fornecendo informacoes
sobre a viabilidade técnica. Este estudo visa:

Incentivo ao desenvolvimento tecnoldgico e inovagao;

Reduzir a incerteza na tomada de decisao;

Prever mudancas tecnolégicas;

Avaliar de forma objetiva sua posi¢cdo competitiva atual e futura,;

Identificar ameacas e oportunidades;
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Ganhar vantagem competitiva pela redu¢do das mudancas tecnoldgicas no mercado.

11. Estrutura e materiais necessarios

12. Responsabilidade da empresa demandante

Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢cdes de pagamento;
Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as
entregas do prestador de servico;

Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunifes e atividades propostas
pelo prestador de servico.

Fornecer informacgdes técnicas sobre 0s processos, produtos ou servigcos
ao prestador de servi¢o para o desenvolvimento do trabalho;
Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos espagos
fisicos, se previsto no escopo do trabalho;

Avaliar o servigo prestado.

13. Responsabilidade da prestadora de servico

1.

w N

Esclarecer em conjunto com a Empresa Demandante as informagdes de
patente usadas como base na interpretagédo da tecnologia;

Elaborar Termo de Confidencialidade e Sigilo com o cliente;

Realizar reunido para alinhamento e apresentacdo das atividades
previstas;

Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa,;

Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto,
agenda de reunibes e atividades, sendo necessario validar com a
Empresa Demandante;

Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao
Sebrae.

Cumprir com as obrigacdes previstas no Regulamento do Sebraetec.

14. Perfil desejado da prestadora de servico

Corpo técnico formado por no minimo 01 (um) profissional de nivel superior com
experiéncia e conhecimento relacionados com a coleta e analise de informacdes
tecnolégicas de documentos de patentes e prospeccdo tecnoldgica, mercado e
conhecimento em pesquisa tecnologica.

Experiéncia:
¢ Em consultoria tecnoldgica.

Conhecimentos:
e Dos contelidos desta ficha técnica;
o Da realidade das micro e pequenas empresa.

Habilidades:

e Planejamento, objetividade e gestdo do tempo;
e Comunicacéo e fluéncia verbal,

Conhecimento préatico e tedrico.

SEBRAE
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15. Pré-diagnostico

1.

2.
3.
4

o

Qual o porte da empresa?

Qual o setor de atuacdo da empresa?

Qual o segmento de atuacéo da empresa?

Quais as principais caracteristicas da tecnologia para a qual se pretende
realizar o estudo prospectivo?

O cliente ja realizou algum tipo de pesquisa prévia em bases de da dos de
patentes para a tecnologia objeto da Consultoria?

Qual a oportunidade e/ou resolucéo de problema que pode advir da aplicagéo
da tecnologia para o negécio?

Qual o impacto esperado com a aplicagéo da tecnologia no mercado?

16. Observactes

1.

O Estudo de Prospeccéo Tecnolbgica pode conter informacdes estratégicas e
confidenciais para a Empresa Demandante, portanto a confidencialidade
prevista nos instrumentos contratuais do Sebraetec deve ser estritamente
respeitada.

As informacg@es dos documentos publicos usadas pela Prestadora de Servigco
no Estudo de Prospeccdo Tecnologico ndo serdo enquadradas como
propriedade exclusiva da Empresa Demandante e poderao constar em futuros
mapeamentos tecnoldgicos de qualquer uma das prestadoras de servico
indicadas pelo SEBRAE.

Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as despesas com
impostos e encargos sociais, conforme legislagéo tributaria em vigor, que
possa incidir sobre o objeto da proposta;

Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, contetudo
dindmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele durante a validagéo da proposta de trabalho;
E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da concepgao a
aprovacgdao do cliente;

O prestador de servico ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros
contratados pelo cliente.

O servigco tecnolégico apresentado nesta ficha técnica podera ser
contratado mais de 1 (uma) vez pela mesma empresa demandante
durante o ano, conforme previsto no Paragrafo Unico do Art. 5° do
Regulamento do Sebraetec.

HISTORICO DE ALTERAGCOES

Versao Responsavel
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Planejamento Estratégico Tecnoldgico

1. Tema

Desenvolvimento tecnologico

2. Subtema

Planejamento tecnolégico

3. Categoriade servico

Acesso a Servigcos de Terceiros

4. Tipo de servigo / instrumento

Consultoria tecnolégica / Acesso a servi¢cos tecnologicos

5. Modalidade

Presencial

6. Publico alvo

ME, EPP, Produtor Rural, Artesdo

7. Setor indicado

Agronegocios, Comeércio, Industria, Servicos

8. Macrossegmento

9. Descricao

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA
Realizar reunido de abertura junto a Empresa Demandante, para nivelamento do
escopo do trabalho e validagdo do planejamento de execucdo dos servigos,
composto de cronograma resumido com 0s principais eventos, agendas de
reunibes e definicdo dos responsaveis pelo acompanhamento dos servigos por
parte da Empresa Demandante e da Prestadora de Servicos.

ENTREGA ETAPA 01: Documento contendo os responsaveis pela prestacao do
servigo, o escopo do servi¢o, o plano de agdo com o cronograma das atividades e
outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela Empresa Demandante.

ETAPA 02 | PLANEJAMENTO TECNOLOGICO
Estabelecer o planejamento tecnolégico da empresa, a partir da andlise dos
ambientes interno (processos, produtos, mercados atendidos, etc.) e externo
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(tendéncias, tecnologias disponiveis, etc.), desenvolvendo as seguintes agdes,
guando aplicaveis:

Technology Roadmapping;

Mapeamento e prospeccéo de tecnologias;

Modernizacéo tecnoldgica;

Definicdo de tecnologias oportunas para a empresa,;

Orientacdo sobre a implementacédo de tecnologias digitais adequadas aos
objetivos da empresa;

Identificacdo de padrdes, recursos, funcionalidades e tendéncias de mercado
no projeto para o posicionamento digital.

Caso oportuno, pode ser instituido um Comité de Planejamento Tecnoldgico na
Empresa Demandante, para facilitar a operacionalizacdo do Planejamento
fornecido.

ENTREGA ETAPA 02: Relatorio Técnico Final, incluindo documento com as anélises
dos ambientes interno e externo e o Planejamento Tecnhologico da empresa. Anexar
Declaracdo, assinada pelo representante da Empresa Demandante, atestando o
recebimento da entrega e que o Prestador de Servicos explicou o conteudo da
entrega.

10. Beneficios e resultados esperados
Melhores decisoes relacionadas aos investimentos em P&D;
Orientacao estratégica para o mercado e necessidades dos clientes;
Menor tempo de resposta as oportunidades de mercado;
Engajamento dos colaboradores na atualizagdo tecnoldgica;
Reducéo de custos com tecnologias;
Melhoria em processos produtivos, administrativos, produtos e servigos;
Ganho de competitividade.

11. Estrutura e materiais necessarios

12

wnN
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. Responsabilidade da empresa demandante

Ter consciéncia que a consultoria objetiva a implementag&o ou revisdo do
Planejamento Tecnolégico por meio de diretrizes que deverado ser observadas
visando uma mudanca na organizacao;

Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condigbes de pagamento;

Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas
do prestador de servico;

Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pelo
prestador de servico.

Fornecer informacdes técnicas sobre 0s processos, produtos ou servicos ao
prestador de servigo para o desenvolvimento do trabalho;

Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos espagos
fisicos, se previsto no escopo do trabalho;

Avaliar o servico prestado.

Para implantar o Planejamento Tecnoldgico, € necessério o engajamento dos
lideres da empresa, a alocacao de recursos e tempo de trabalho das pessoas
envolvidas.
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13. Responsabilidade da prestadora de servico

Realizar reunido para alinhamento e apresentacao das atividades previstas;
Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa;

Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto,
agenda de reunides e atividades, sendo necessario validar com a Empresa
Demandante;

Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao
Sebrae.

Cumprir com as obrigagdes previstas no Regulamento do Sebraetec.

O Planejamento Tecnolégico implantado ou revisado dever4 estar
suficientemente estruturado e documentado para que a empresa possa
executa-lo sem necessidade do apoio de terceiros.

14. Perfil desejado da prestadora de servico

Corpo técnico formado por no minimo 01 profissional de nivel superior, sendo
especialista com dominio sobre os processos de planejamento tecnolégico em
empresas de pequeno porte, incluindo a¢des de diagnostico, sensibilizagéo, acesso
a tecnologias e definicdo de estratégias para promover a participagéo e contribuicédo
dos envolvidos na execucao do planejamento tecnoldgico, analise e aprofundamento
de mercado e tendéncias setoriais demandadas, considerando as mudancas
tecnoldgicas e digitais.

Experiéncia:

Em consultoria tecnolégica.

Conhecimentos:

Dos conteudos desta ficha técnica;
Da realidade das micro e pequenas empresa.

Habilidades:

Planejamento, objetividade e gestdo do tempo;
Comunicacao e Fluéncia verbal;
Conhecimento pratico e tedrico.

15. Pré-diagnostico

akr wb

No

10.

Qual é a atividade ou area de atuacdo da empresa?
Quiais sao os servigos e produtos ofertados?
Qual é o porte da empresa (micro, pequena, etc.)?

Vocé sabe dizer quais sdo os pontos fortes e fracos da sua empresa?

Qual a demanda? Qual a dor que ela quer resolver? Ou existe algum problema
tecnologico especifico?

Ja implantou ferramentas de planejamento estratégico?

Tem equipe propria para o desenvolvimento e melhoria do processo de
planejamento?

Como a empresa reage as modificacdes do mercado? Existem estratégias
definidas de como se comportar nas mudangas?

A empresa analisa 0 mercado para desenhar as suas estratégias?

A empresa ja faz algum acompanhamento de tecnologia e inovacdo do que
existe ou ainda esta por surgir? Como? E sistematizado? Pontual? Quais as
principais fontes de inspiracdo?
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11. Como a empresa converte estas informagfes de tendéncias em produtos e

servicos? Desenvolvimento de novos produtos? Melhoria de processos?
Reducéo de custos e desperdicio?

12. Porque preciso fazer um planejamento tecnolégico? Qual a motivacdo para

iniciar o planejamento, quais os beneficios e resultados esperados?

16. Observacotes

1.

Os valores dos honorérios apresentados devem incluir todas as despesas com
impostos e encargos sociais, conforme legislacao tributaria em vigor, que
possa incidir sobre o objeto da proposta;

Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, conteldo
dindmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele durante a validagéo da proposta de trabalho;
E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da concepgao a
aprovacgdao do cliente;

O prestador de servico ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros
contratados pelo cliente.

HISTORICO DE ALTERAGCOES

Versao Responsével
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FICHAS TECNICAS — DESIGN

DESIGN DE AMBIENTE

Design de Interiores e Fachada

1. Tema
Design
2. Subtema

Design de Ambiente

3. Categoria de servico

Acesso a Servicos de Terceiros

4. Tipo de servi¢o / instrumento

Consultoria Tecnolbgica / Acesso a Servigco Tecnolégico

5. Modalidade

Presencial

6. Publico alvo

MEI, ME, EPP, Produtor Rural, Artesao

7. Setor indicado

Agronegdcios, comércio, industria, servicos

8. Macrossegmento

9. Descricao

ETAPA 01 | DIAGNOSTICO DA EMPRESA
e Realizar reunido de abertura junto ao cliente para nivelamento do escopo do
trabalho;
o Briefing com o cliente para levantamento de dados, requisitos e informacoes
gue norteardo o desenvolvimento do projeto;
e Elaboracdo da lista de necessidades, do cronograma de atividades com as
datas de cada etapa do projeto.
¢ Realizacdo de diagndstico da empresa e de seu segmento observando 0s
seguintes aspectos, quando aplicaveis:
o Caracterizacdo do publico-alvo;
o Levantamento do estilo da loja;
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o Caracterizagéo do produto ou servico da empresa;

ENTREGA ETAPA 01: Documento contendo os responsaveis pela prestacdo do
servigco, 0 escopo do servigco, relatorio do diagnéstico, o plano de agdo com o
cronograma das atividades e outros aspectos acordados entre as partes, assinado
pela Empresa Demandante.

ETAPA 02 | CONSULTORIA EM DESIGN DE INTERIORES E FACHADA
Realizar consultoria em design de interiores observando 0s seguintes aspectos,
guando aplicaveis:

o Conceituacao do Projeto;

o Apresentacdo do leque de solucdes para os problemas diagnosticados;

¢ Indicacado das acbes a serem implementadas, incluindo indicacdo do grau de
complexidade da intervengao;

o Desenvolvimento de maquete(s) eletronica(s);

o Reunides com o cliente para apresentacdo de propostas e definicbes do
projeto;

e Elaboracdo do projeto executivo com memorial descritivo, especificacdes
técnicas dos elementos do projeto e desenho (s) técnico (s) com
especificagbes de materiais/mobiliario, em escala adequada e devidamente
cotados (os desenhos técnicos compreendem: plantas-baixa em escala
adequada, elevacdes, vistas, cortes, piso, luminotécnico, layout, detalhamento
de materiais, informacfes de medidas, maquete eletrénica final, passeio
virtual).

ENTREGA ETAPA 02: Projeto em arquivos digitais e Relatério Técnico Final
contendo bases e premissas utilizadas, tarefas executadas, resultados obtidos
(inclusive com registros fotogréaficos), oportunidades de melhoria, plano contendo
acbes a serem executadas, recomendacfes e conclusées. Anexar também
Declaragcdo assinada pelo empresario atestando o recebimento da(s) entrega(s)
realizadas pelo prestador de servigo tecnolégico e que o prestador de servigo
tecnolégico explicou ao cliente o conteddo da(s) entrega(s) efetivadas.

10. Beneficios e resultados esperados

e Um bom design de interiores promove maior competitividade a empresa,
tornando seu ambiente interno mais bem planejado e estimulante ao uso.
Pode contribuir na produtividade da empresa e reduzir 0s custos;

e Atracdo do publico-alvo da empresa solicitante;

e Um bom design de fachada promove maior competitividade a empresa,
contribuindo para o diferencial e posicionamento.

e Proporciona ao cliente uma melhor experiéncia do ambiente, tornando-o mais
sensorial e funcional, potencializando as vendas e a lucratividade da empresa

11. Estrutura e materiais necessarios

12. Responsabilidade da empresa demandante

1. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢cdes de pagamento;

2. Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas
do prestador de servico;

3. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pelo
prestador de servico.
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Fornecer informacdes técnicas sobre 0s processos, produtos ou servigos ao
prestador de servigo para o desenvolvimento do trabalho;

Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos espacos
fisicos, se previsto no escopo do trabalho;

Avaliar o servico prestado.

13. Responsabilidade da prestadora de servico

10.

Realizar reunido para alinhamento e apresentacao das atividades previstas;
Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa;

Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto,
agenda de reunibes e atividades, sendo necessario validar com a Empresa
Demandante;

Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao
Sebrae.

Cumprir com as obrigagdes previstas no Regulamento do Sebraetec.
Entregar o detalhamento de todos os dados técnicos e referéncias
necessarias a producgédo do projeto;

Preparar os documentos a serem entregues (projeto, impressodes,
encadernacgdes e organizagdo da pasta com material digital);

Todos arquivos (maquete eletrbnica e plantas) devem ser entregues
impressos (quando o cliente assim desejar) e em midia digital com 0o(s)
arquivo(s) aberto (CAD, DWG ou similar) e arquivo(s) do tipo imagem ou pdf,
com boa resolucéo;

Buscar toda a legislacdo e regras locais aplicadas ao projeto e seguir as
orientacdes necessarias;

Sempre que possivel, a prestadora deve atender a norma técnica, a ABNT
NBR 15.575, que estabelece parametros minimos de desempenho térmico e
acustico, aumentando a eficiéncia energética das construgdes e reduzindo os
impactos ambientais;

14. Perfil desejado da prestadora de servigo

Corpo

técnico formado por profissionais de Design de Interiores, Arquitetura ou

Engenharia Civil. Observacdo: Somente profissionais com registro nos conselhos
CREA e/ou CAU poderéo propor alteracdo em estrutura fisica.

15. Pré-diagnéstico

16. Observacotes

1.

2.
3.

Podem ser atendidos desde ambientes como postos e estacdes de trabalho,
chéo de fabrica, ponto de venda, recepcao e areas de circulagao;

O servigo nao contempla acompanhamento da execucao do projeto;

Apenas profissionais com registro nos conselhos CREA e/ou CAU poderao
propor alteracado em estrutura fisica;

O designer de interiores ndo pode realizar ou assinar projetos que envolvam
obras estruturais, somente profissionais de arquitetura. Por este motivo, ndo
se recomenda a contratacdo desta consultoria para ambientes em estagio de
construcao (obra);

N&o podem ser contratados projetos com foco em paisagismo;
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6.

10.

Os projetos de design de interiores e design de fachada podem conter projeto
luminotécnico, mas o projeto luminotécnico ndo pode ser contratado sozinho
sem que haja um projeto de interior envolvido;

Os valores dos honorérios apresentados devem incluir todas as despesas com
impostos e encargos sociais, conforme legislacao tributaria em vigor, que
possa incidir sobre o objeto da proposta;

Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, conteudo
dindmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo da empresa demandante, ndo
fazendo parte da proposta de trabalho;

E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da concepcao a
aprovacao do cliente;

O prestador de servico ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros
contratados pelo cliente.

HISTORICO DE ALTERACOES

Responsével
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Quiosque de Venda

1. Tema
Design
2. Subtema

Design de Ambientes

3. Categoria de servico

Acesso a Servicos de Terceiros

4. Tipo de servi¢o / instrumento

Consultoria Tecnoldgica / Acesso a Servigco Tecnoldgico

5. Modalidade

Presencial, a distancia ou ambos

6. Publico alvo

MEI, ME, EPP, Produtor Rural, Artesao

7. Setor indicado

Agronegdcios, comércio, industria, servicos

8. Macrossegmento

9. Descricao

ETAPA 01 | DIAGNOSTICO DA EMPRESA

e Realizar reunido de abertura junto ao cliente para nivelamento do escopo do

trabalho;

e Briefing com o cliente para levantamento de dados, requisitos e informacdes

gue norteardo o desenvolvimento do projeto;

e Elaboracdo da lista de necessidades, do cronograma de atividades com as

datas de cada etapa do projeto.

¢ Realizacdo de diagndstico da empresa e de seu segmento observando 0s

seguintes aspectos, quando aplicaveis:
o Caracterizagao do publico-alvo;
o Levantamento do estilo da loja;

o Caracterizacdo do produto ou servico da empresa;
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ENTREGA ETAPA 01: Documento contendo os responsaveis pela prestacdo do
servico, o escopo do servico, relatério do diagndstico, o plano de acdo com o
cronograma das atividades e outros aspectos acordados entre as partes, assinado
pela Empresa Demandante.

ETAPA 02 | CONSULTORIA EM DESENVOLVIMENTO DE PONTOS DE VENDA
Realizar consultoria em projetos de pontos de venda na forma de quiosques
observando os seguintes aspectos, quando aplicaveis:

¢ Conceituacao do Projeto;

o Apresentacdo de alternativas;

¢ Desenvolvimento de maquete(s) eletronica para apresentacao do projeto;

e Reunides com o cliente para apresentacdo de propostas e definicbes do
projeto.

e Projeto executivo com memorial descritivo, especificacdes técnicas dos
elementos do projeto e desenho(s) técnico(s) com especificagcbes de
materiais/mobiliario, em escala adequada e devidamente cotados (0s
desenhos técnicos compreendem: planta(s) de layout, plantas-baixa em
escala adequada, elevacdes, vistas, cortes, paginacdo de piso e
luminotécnico, artes-finais, detalhamento de materiais, informacdes de
medidas, maquete eletrénica final, passeio virtual).

ENTREGA ETAPA 02: Projeto em arquivos digitais e Relatério Técnico Final
contendo bases e premissas utilizadas, tarefas executadas, resultados obtidos
(inclusive com registros fotogréaficos), oportunidades de melhoria, plano contendo
acbes a serem executadas, recomendacdes e conclusdes. Anexar também
Declaracdo assinada pelo empresario atestando o recebimento da(s) entrega(s)
realizadas pelo prestador de servigo tecnolégico e que o prestador de servigo
tecnolégico explicou ao cliente o conteddo da(s) entrega(s) efetivadas.

10. Beneficios e resultados esperados

Proporciona ao cliente uma melhor experiéncia de compra, tornando-o mais satisfeito
durante o processo de compra, potencializando as vendas e a lucratividade da
empresa.

11. Estrutura e materiais necessarios

1. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢cdes de pagamento;

2. Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas
do prestador de servigo;

3. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pelo
prestador de servico.

4. Fornecer informacdes técnicas sobre 0s processos, produtos ou servigos ao
prestador de servico para o desenvolvimento do trabalho;

5. Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos espacos
fisicos, se previsto no escopo do trabalho;

6. Avaliar o servico prestado.

12. Responsabilidade da empresa demandante

1. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢cdes de pagamento;

2. Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas
do prestador de servico;

3. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunifes e atividades propostas pelo
prestador de servico.
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4.

5.

Fornecer informagdes técnicas sobre 0s processos, produtos ou servigos ao
prestador de servigo para o desenvolvimento do trabalho;

Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos espacos
fisicos, se previsto no escopo do trabalho;

Avaliar o servico prestado.

13. Responsabilidade da prestadora de servico

1.
2.
3.

10.

Realizar reunido para alinhamento e apresentacao das atividades previstas;
Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa;

Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto,
agenda de reunibes e atividades, sendo necessario validar com a Empresa
Demandante;

Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao
Sebrae.

Cumprir com as obrigagdes previstas no Regulamento do Sebraetec.
Entregar o detalhamento de todos os dados técnicos e referéncias
necessarias a producgédo do projeto;

Preparar os documentos a serem entregues (projeto, impressoes,
encadernacgdes e organizagdo da pasta com material digital);

Todos arquivos (maquete eletrbnica e plantas) devem ser entregues
impressos (quando o cliente assim desejar) e em midia digital com o(s)
arquivo(s) aberto (CAD, DWG ou similar) e arquivo(s) do tipo imagem ou pdf,
com boa resolucéo;

Buscar toda a legislacdo e regras locais aplicadas ao projeto e seguir as
orientacdes necessarias;

Sempre que possivel, a prestadora deve atender a norma técnica, a ABNT
NBR 15.575, que estabelece parametros minimos de desempenho térmico e
acustico, aumentando a eficiéncia energética das construgdes e reduzindo os
impactos ambientais;

14. Perfil desejado da prestadora de servigo

Corpo técnico formado por profissionais de Design de Interiores, Arquitetura ou
Engenharia Civil. Observacdo: Somente profissionais com registro nos conselhos
CREA e/ou CAU poderéo propor alteracdo em estrutura fisica.

1)

2)
3)

4)

5)

15. Pré-diagnéstico

16. Observacotes
Podem ser atendidos ambientes destinados a venda para clientes como ponto de
venda;
O servico ndo contempla acompanhamento da execuc¢éo do projeto;
Apenas profissionais com registro nos conselhos CREA e/ou CAU poderéo propor
alteracdo em estrutura fisica;
O designer de interiores ndo pode realizar ou assinar projetos que envolvam
obras estruturais, somente profissionais de arquitetura. Por este motivo, ndo se
recomenda a contratagcdo desta consultoria para ambientes em estagio de
construcao (obra);
N&o podem ser contratados projetos com foco em paisagismo;
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6)

7)

8)

9)

Os projetos de design de quiosque de vendas podem conter projeto
luminotécnico, mas o projeto luminotécnico ndo pode ser contratado sozinho sem
que haja um projeto de ambiente envolvido;

Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as despesas com
impostos e encargos sociais, conforme legislacdo tributaria em vigor, que possa
incidir sobre o objeto da proposta;

Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias, hospedagem,
imagens, registro de dominio, revisfes, textos, conteudo dindmico, entre outros)
ficam a cargo exclusivo da empresa demandante, ndo fazendo parte da proposta
de trabalho;

E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da concepgédo a
aprovacgéao do cliente;

10) O prestador de servico ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros

contratados pelo cliente.

HISTORICO DE ALTERAGCOES

Responsével
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Vitrines e Expositores

1. Tema
Design
2. Subtema

Design de Ambientes

3. Categoria de servico

Acesso a Servigcos de Terceiros

4. Tipo de servigo / instrumento

Consultoria Tecnolbgica / Acesso a Servigo Tecnoldgico

5. Modalidade

Presencial

6. Publico alvo

MEI, ME, EPP, Produtor Rural, Artesao

7. Setor indicado

Agronegdcios, comércio, industria, servicos

8. Macrossegmento

9. Descricéo

ETAPA 01 | DIAGNOSTICO DA EMPRESA

e Realizar reunido de abertura junto ao cliente para nivelamento do escopo do

trabalho;

e Briefing com o cliente para levantamento de dados, requisitos e informagdes

gue norteardo o desenvolvimento do projeto;

o Elaboracdo da lista de necessidades, do cronograma de atividades com as

datas de cada etapa do projeto.

e Realizacdo de diagnéstico da empresa e de seu segmento observando os

seguintes aspectos, quando aplicaveis:
o Caracterizagdo do publico-alvo;
o Levantamento do estilo da loja;

o Caracterizagéo do produto ou servico da empresa;

0
|w
|:§||

m

60



ENTREGA ETAPA 01: Documento contendo os responsaveis pela prestacdo do
servico, o escopo do servico, relatério do diagnédstico, o plano de acdo com o
cronograma das atividades e outros aspectos acordados entre as partes, assinado
pela Empresa Demandante.

ETAPA 02 | CONSULTORIA EM ELABORACAO DE PROJETO PARA MONTAGEM
DA VITRINE E EXPOSITORES

Realizar consultoria em projetos de vitrine e expositores observando os seguintes
aspectos, quando aplicaveis:

¢ Conceituacao do Projeto;

e Apresentacao de alternativas;

e Reunides com o cliente para apresentacdo de propostas e definicbes do
projeto;

e Escolha dos elementos e definicdo do posicionamento da vitrine e expositores,
e o estilo da loja, valorizando a exposi¢édo dos produtos;

o Desenvolvimento de projetos de displays e de expositores para produtos no
atacado ou varejo, considerando as diversas situagbes de exposi¢bes de
produtos e suas adequacbes aos diversos tipos de lojas e publicos. (Séo
exemplos displays de balcdo, mesa, de ponta de géndola, display para vitrine
e expositores).

e Elaborar projeto e desenho(s) técnico(s) com especificacdes de elementos,
materiais e estruturas utilizados, dimensdes e cotas, vistas e cortes, indicacdo
de pontos de iluminacdo (quando houver).

ENTREGA ETAPA 02: Projeto em arquivos digitais e Relatério Técnico Final
contendo bases e premissas utilizadas, tarefas executadas, resultados obtidos
(inclusive com registros fotogréaficos), oportunidades de melhoria, plano contendo
acbes a serem executadas, recomendacbes e conclusdes. Anexar também
Declaracdo assinada pelo empresario atestando o recebimento da(s) entrega(s)
realizadas pelo prestador de servigo tecnolégico e que o prestador de servigo
tecnoldgico explicou ao cliente o contetido da(s) entrega(s) efetivadas.

10. Beneficios e resultados esperados

Proporciona ao cliente uma melhor experiéncia de compra, tornando-o mais satisfeito
durante o processo de compra, potencializando as vendas e a lucratividade da
empresa.

11. Estrutura e materiais necessarios

12. Responsabilidade da empresa demandante

1. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢cdes de pagamento;

2. Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas
do prestador de servico;

3. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunifes e atividades propostas pelo
prestador de servico.

4. Fornecer informagdes técnicas sobre 0s processos, produtos ou servigos ao
prestador de servigo para o desenvolvimento do trabalho;

5. Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos espagos
fisicos, se previsto no escopo do trabalho;

6. Avaliar o servico prestado.
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13. Responsabilidade da prestadora de servico

10.

Realizar reunido para alinhamento e apresentacao das atividades previstas;
Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa;

Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto,
agenda de reunibes e atividades, sendo necessario validar com a Empresa
Demandante;

Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao
Sebrae.

Cumprir com as obriga¢fes previstas no Regulamento do Sebraetec.
Entregar o detalhamento de todos os dados técnicos e referéncias
necessarias a producéo do projeto;

Preparar os documentos a serem entregues (projeto, impressoes,
encadernacdes e organizacdo da pasta com material digital);

Todos arquivos (maquete eletrbnica e plantas) devem ser entregues
impressos (quando o cliente assim desejar) e em midia digital com o(s)
arquivo(s) aberto (CAD, DWG ou similar) e arquivo(s) do tipo imagem ou pdf,
com boa resolucéo;

Buscar toda a legislacédo e regras locais aplicadas ao projeto e seguir as
orientacbes necessarias;

Sempre que possivel, a prestadora deve atender a norma técnica, a ABNT
NBR 15.575, que estabelece parametros minimos de desempenho térmico e
acustico, aumentando a eficiéncia energética das construgdes e reduzindo os
impactos ambientais;

14. Perfil desejado da prestadora de servico

Corpo

técnico formado por profissionais de Design de Interiores, Arquitetura ou

Engenharia Civil. Observacdo: Somente profissionais com registro nos conselhos
CREA e/ou CAU poderao propor alteracao em estrutura fisica.

15. Pré-diagnostico

16. Observacgdes

1.

Podem ser atendidos ambientes com contato direto com clientes como ponto
de venda, recepcéao;

O servi¢go nao contempla acompanhamento da execu¢ao do projeto;

Apenas profissionais com registro nos conselhos CREA e/ou CAU poderao
propor alteracdo em estrutura fisica;

O designer de interiores ndo pode realizar ou assinar projetos que envolvam
obras estruturais, somente profissionais de arquitetura.

N&o podem ser contratados projetos com foco em paisagismo;

Os projetos de design de vitrines e expositores podem conter projeto
luminotécnico, mas o projeto luminotécnico ndo pode ser contratado sozinho
sem que haja um projeto de ambiente envolvido;

Os valores dos honorérios apresentados devem incluir todas as despesas com
impostos e encargos sociais, conforme legislacéo tributaria em vigor, que
possa incidir sobre o objeto da proposta;

Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, contetdo
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dindmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo da empresa demandante, ndo
fazendo parte da proposta de trabalho;

9. E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da concepcao a
aprovacao do cliente;

10. O prestador de servico ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros
contratados pelo cliente.

11. O servico tecnolégico apresentado nesta ficha técnica podera ser
contratado mais de 1 (uma) vez pela mesma empresa demandante
durante o ano, conforme previsto no Paragrafo uUnico do Art. 5° do
Regulamento do Sebraetec.

HISTORICO DE ALTERAGCOES

Verséo Responsével

SEBRAE
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DESIGN DE COMUNICACAO

Branding

1. Tema

Design

2. Subtema

Design de Comunicacéo

3. Categoria de servico

Acesso a Servigos de Terceiros

4. Tipo de servigo / instrumento

Consultoria tecnolégica / Acesso a Servigo Tecnol6gico

5. Modalidade

Presencial, a distancia ou ambos

6. Publico alvo

MEI, ME, EPP, Produtor Rural, Artesao

7. Setor indicado

AGRONEGOCIOS, COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICOS

8. Macrossegmento

9. Descricéo

ETAPA 1| Alinhamento da proposta

Briefing com o cliente, para nivelamento do escopo do trabalho, contendo
necessidades, requisitos e restricdes; e validacao do planejamento de execucéo dos
servigcos; composto de cronograma resumido com 0s principais eventos, agendas de
reunides e definicdo dos responsaveis pelo acompanhamento dos servi¢os por parte
do cliente e da prestadora de servigco tecnolégico. Ferramentas como entrevista com
o cliente sdo importantes como forma de obter informacdes necessdarias para
fundamentar a entrega proposta.

ENTREGA ETAPA 1: Documento contendo os responsaveis pela prestacdo do
servigo, o escopo do servigo, o plano de acdo com o cronograma das atividades e
outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela Empresa Demandante.

ETAPA 2 | Desenvolvimento do projeto
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Desenvolvimento do projeto de branding, observando os seguintes aspectos,
guando aplicaveis:

¢ Reunides e workshops para acompanhamento, coleta e atualizacdo de
informacgdes e estratégias pertinentes ao andamento do desenvolvimento do
projeto;

¢ Auditoria da marca: analise do momento e contexto da marca; avaliacdo de
informagbes e documentos sobre a marca (histéria, misséo, visdo, valores,
momento e contexto da marca; avaliacdo de informagdes e documentos sobre
a marca (historia, missao, visao, valores, objetivos, mercados alvo, estratégias
de marketing, pecas de comunicac¢ao);

¢ Analise do naming (nome fantasia da empresa): percepcdo do nome pelo
publico alvo e se transmite os valores da marca;

e Pesquisa de percepcdo da marca para diferentes publicos realizada com
parceiros, colaboradores, vendedores etc;

¢ Jornada da marca: mapeamento de todos os pontos de contato da marca com
os clientes, diagnosticando de como a marca se comunica,;

e Determinagdo do posicionamento da marca: diretrizes estratégicas focadas no
mercado e na competi¢do, enfatizando as caracteristicas que a tornam diferente
dos seus concorrentes e relevante ao seu publico;

e Arquitetura de marcas: processo de organizacdo do portfélio de marcas da
empresa;

e Definicho do comportamento da marca: Estratégia de atuagéo;
Desenvolvimento do BrandBook baseado nos principios do branding.

e Estratégia de implantagdo: plano de implantacdo da gestdo da marca para o
minimo de 2 anos.

ENTREGA ETAPA 2: Manual ou BrandBook impresso e em midia digital, contendo,
qguando aplicavel, a situagdo verificada na empresa quanto a: auditoria da marca,
analise do naming, pesquisa de percepc¢édo, jornada da marca, determinagdo do
posicionamento da marca, arquitetura de marcas e definicdo do comportamento da
marca; e solu¢des propostas; assinado pela empresa demandante.

10. Beneficios e resultados esperados
1. Criar conexdes conscientes e inconscientes, que serdo cruciais para que o
cliente escolha a sua empresa no momento de decisao de compra do produto
Ou Servico.
2. Criar e desenvolver conteldo estratégico para nortear as expressdes da
marca;
3. Estabelecer o propésito, posicionamento e a plataforma da marca.

11. Estrutura e materiais necessarios

12. Responsabilidade da empresa demandante

1. Fornecimento, produgdo ou tratamento de textos, fotos ou videos e demais
itens a serem utilizados durante o processo;

2. Todos os custos para a confec¢do dos produtos resultantes da aplicacéo do
projeto de branding;

3. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condicbes de pagamento;

4. Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas
do prestador de servico;

5. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pelo
prestador de servico.
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6. Fornecer informacdes técnicas sobre os processos, produtos ou servigos ao
prestador de servigo para o desenvolvimento do trabalho;

7. Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos espagos
fisicos, se previsto no escopo do trabalho;

8. Avaliar o servico prestado.

13. Responsabilidade da prestadora de servico

1. Realizar reunido para alinhamento e apresentacao das atividades previstas;

2. Analisar a demanda e as informagdes fornecidas pela empresa;

3. Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto,
agenda de reunibes e atividades, sendo necessario validar com a Empresa
Demandante;

4. Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao
Sebrae.

5. Cumprir com as obrigacdes previstas no Regulamento do Sebraetec e Editais
Estaduais.

6. Pesquisa prévia no INPI para verificar se 0 naming ja é utilizado por outra
empresa.

14. Perfil desejado da prestadora de servico

Corpo técnico formado por profissionais com experiéncia e conhecimento sobre
técnicas e ferramentas de Gestao de Design e Marketing e sua aplicabilidade.

15. Pré-diagnostico

A critério de cada SEBRAE UF.

16. Observacgdes

1. O trabalho de branding pode ou néo vir acompanhado do servigo de criagdo
e desenvolvimento da identidade visual;

2. E fundamental que o conjunto de acdes da empresa estejam alinhadas ao
posicionamento, propdsito e valores da marca;

3. Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as despesas
com impostos e encargos sociais, conforme legislacao tributaria em vigor, que
possa incidir sobre o objeto da proposta;

4. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisGes, textos, contetdo
dindmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele durante a validacdo da proposta de trabalho;

5. E de responsabilidade do prestador de servigo todo o projeto, da concepgao
a aprovacao do cliente;

6. O prestador de servico ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros
contratados pelo cliente.

HISTORICO DE ALTERACOES

Versao Responsavel
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Identidade Visual

1. Tema
Design
2. Subtema

Design de Comunicacgéo

3. Categoria de servico

Acesso a Servigcos de Terceiros

4. Tipo de servigo / instrumento

Consultoria tecnolégica / Acesso a Servigo Tecnologico

5. Modalidade

Presencial, a distdncia ou ambos

6. Publico alvo

MEI, ME, EPP, Produtor Rural, Artesao

7. Setor indicado

AGRONEGOCIOS, COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICOS

8. Macrossegmento

9. Descricéo

ETAPA 1| Alinhamento da proposta

Briefing com o cliente, para nivelamento do escopo do trabalho, contendo
necessidades, requisitos e restricdes; e validacdo do planejamento de execucéo dos
servigos; composto de cronograma resumido com os principais eventos, agendas de
reunides e definicdo dos responsaveis pelo acompanhamento dos servi¢os por parte
do cliente e da prestadora de servigo tecnolégico.

ENTREGA ETAPA 1: Documento contendo os responsaveis pela prestacdo do
servigo, o escopo do servico, o plano de acdo com o cronograma das atividades e
outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela Empresa Demandante.

ETAPA 2 | Desenvolvimento do projeto
Desenvolvimento dos seguintes aspectos dentro do projeto de identidade visual,
observando os seguintes aspectos, quando aplicaveis:

¢ Conceituacao do projeto;

e Malha Construtiva da Marca;
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Uso de PadrBes Cromaticos (em escala RGB, CMYK, Pantone);

Apresentacdo da marca aprovada nas versodes horizontais e/ou verticais com
suas reducdes minimas e com seus arquivos vetoriais e imagens;

Definicdo de Area de n&o interferéncia da marca aprovada;

Controle de Fundo e Restricbes e/ou aplicagbes em fundos coloridos ou
texturizados;

Usos proibitivos ou incorretos da marca;

Defini¢cdo de familia tipogréfica utilizada no projeto, assim como disponibilizacédo
da fonte em sua versdao digital;

Imagem digital da marca (para registro junto ao INPI) contida, obrigatoriamente,
em uma moldura de 8.0 cm x 8.0 cm, no formato.jpg conforme orientacfes
contidas no site;

Arquivos vetoriais e imagens de todas as aplicacbes definidas com as
informacdes técnicas necessarias para confeccado/producao;

Desenvolvimento do Manual de Identidade Visual com itens de aplicacdo da
marca, de acordo com a necessidade do cliente quando aplicaveis:

] Naming

] Criacéo ou redesign do logotipo
] Criacéo ou redesign do simbolo
] Manual de Identidade Visual

] Mascote
] Adesivo para Frota
] Uniformes

] Outros. Citar:

ENTREGA ETAPA 2: Manual de Identidade Visual impresso, caso o cliente deseje,
e/ou em midia digital, contendo, quando aplicavel, a situacao verificada na empresa
guanto aos itens presentes da descri¢cdo da etapa; e solugbes propostas; assinado

pela

[
[
[
[
[ ] Papelaria (Papel Timbrado, cartdo, envelope, pasta de propostas)
[
[
[
[

empresa demandante.

10. Beneficios e resultados esperados

1.

Uma boa identidade visual gera comprometimento, credibilidade ao perfil da
empresa, determina o que a empresa representa, e qual imagem ela quer
transmitir para o seu publico-alvo. Além disso, destaca a empresa dos seus
concorrentes, gerando reconhecimento e estabelecendo vinculo de
aproximacao com seu consumidor final,

Com a aplicagcdo dos conceitos de Identidade Visual serd possivel
representar a empresa com seus elementos, essenciais e visuais que a
compdem;

da empresa.

11. Estrutura e materiais necessarios

Reforga o posicionamento e diferencial da empresa no mercado, transmitindo
de forma coerente seus valores para seu publico-alvo, através da criacdo da
marca e desenvolvimento de elementos visuais que comporéo a identidade
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. Responsabilidade da empresa demandante

Fornecimento, producdo ou tratamento de textos, fotos ou videos e demais
itens a serem utilizados durante o processo;

Todos os custos para a confeccdo dos produtos resultantes da aplicacdo do
projeto de branding;

Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢cdes de pagamento;

Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas
do prestador de servico;

Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pelo
prestador de servico.

Fornecer informacdes técnicas sobre 0s processos, produtos ou servigos ao
prestador de servigo para o desenvolvimento do trabalho;

Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos espacos
fisicos, se previsto no escopo do trabalho;

Avaliar o servigo prestado.

. Responsabilidade da prestadora de servigo

Realizar reunido para alinhamento e apresentacao das atividades previstas;
Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa,;

Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto,
agenda de reunides e atividades, sendo necessario validar com a Empresa
Demandante;

Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao
Sebrae;

Cumprir com as obrigagfes previstas no Regulamento do Sebraetec e Editais
Estaduais;

Pesquisa prévia no INPI para verificar se o naming ja é utilizado por outra
empresa.

. Perfil desejado da prestadora de servigo

A Prestadora de Servico deve apresentar em seu corpo técnico, profissional com
experiéncia e conhecimento sobre técnicas e ferramentas de design grafico e sua
aplicabilidade.

15. Pré-diagnéstico

16. Observacotes

1.

O trabalho de Identidade Visual pode ou néo vir acompanhado do servigo de
sinalizacdo desde que siga também os critérios da ficha técnica destinada a
este tipo de servico.

Ao final, é importante que o cliente registre a marca desenvolvida no projeto.
O registro é concedido pelo 6rgdo governamental Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI). O pedido de registro de marca deve ser feito
pelo cliente por meio de formulario préprio (obtido no site do INPI), anexando-
se as especificacbes da marca.

E fundamental que o conjunto de acdes da empresa estejam alinhadas ao
posicionamento, proposito e valores da marca;

Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as despesas com
impostos e encargos sociais, conforme legislagédo tributaria em vigor, que
possa incidir sobre o objeto da proposta;
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5. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, conteudo
dindmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele durante a validagéo da proposta de trabalho;

6. E de responsabilidade do prestador de servigo todo o projeto, da concepgéo a
aprovacao do cliente;

7. O prestador de servico ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros
contratados pelo cliente.

8. O servigo tecnolégico apresentado nesta ficha técnica podera ser
contratado mais de 1 (uma) vez pela mesma empresa demandante
durante o ano, conforme previsto no Paragrafo Unico do Art. 5° do
Regulamento do Sebraetec.

HISTORICO DE ALTERAGOES

Versao Responsavel
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Sinalizacao

1. Tema
Design
2. Subtema

Design de Comunicacgéo

3. Categoria de servico

Acesso a Servigcos de Terceiros

4. Tipo de servigo / instrumento

Consultoria tecnolégica / Acesso a Servigo Tecnol6gico

5. Modalidade

Presencial, a distancia ou ambos

6. Publico alvo

MEI, ME, EPP, Produtor Rural, Artesao

7. Setor indicado

AGRONEGOCIOS, COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICOS

8. Macrossegmento

9. Descricéo

ETAPA 1| Alinhamento da proposta

Briefing com o cliente, para nivelamento do escopo do trabalho, contendo
necessidades, requisitos e restricdes; e validacdo do planejamento de execucéo dos
servigos; composto de cronograma resumido com os principais eventos, agendas de
reunides e definicdo dos responsaveis pelo acompanhamento dos servi¢os por parte
do cliente e da prestadora de servigco tecnolégico. Ferramentas como entrevista com
o cliente sdo importantes como forma de obter informacdes necesséarias para
fundamentar a entrega proposta.

ENTREGA ETAPA 1: Documento contendo os responsaveis pela prestacdo do
servigo, o escopo do servigo, o plano de acdo com o cronograma das atividades e
outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela Empresa Demandante.

ETAPA 2 | Desenvolvimento do projeto de Sinalizagdo
Desenvolvimento dos seguintes aspectos dentro do projeto de sinalizacéo,
observando os seguintes aspectos, quando aplicaveis:
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Conceituacao do Projeto;

Desenvolvimento de maquete(s) eletrénica ou montagens digitais para o cliente
visualize as propostas

Manual com especificacdes técnicas dos elementos do projeto;

Desenho(s) técnico(s) com especificagbes de materiais e estruturas,
escala adequada, dimensdes e cotas, vistas e cortes.

ENTREGA ETAPA 2: Relatorio final impresso, caso o cliente deseje, e em midia
digital, contendo, quando aplicavel, a situacao verificada na empresa quanto aos itens
presentes da descricdo da etapa; e solucdes propostas; assinado pela empresa
demandante.

10

11

. Beneficios e resultados esperados

A sinalizagéo correta e adequada a imagem da sua instituicdo, contribui ndo
somente para uso satisfatério do espaco e orientacéo, reforca a identidade,
imagem e até mesmo pode ser um diferencial para o cliente ou usuario;
Contribui também para organizar os ambientes, fornecendo informacdes de
forma clara e direta para que 0 seu usuario encontre rapidamente o que
deseja.

. Estrutura e materiais necessarios

Cliente possuir marca vetorizada

12

1.

13

1.

abrow

. Responsabilidade da empresa demandante

Fornecimento, producdo ou tratamento de textos, fotos ou videos e demais
itens a serem utilizados durante o processo;

Todos os custos para a confeccdo dos produtos resultantes da aplicacdo do
projeto de branding;

Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢cdes de pagamento;

Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas
do prestador de servico;

Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pelo
prestador de servigo.

Fornecer informagdes técnicas sobre 0s processos, produtos ou servi¢cos ao
prestador de servigo para o desenvolvimento do trabalho;

Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos espacos
fisicos, se previsto no escopo do trabalho;

Avaliar o servico prestado.

. Responsabilidade da prestadora de servigo

Buscar toda a legislacéo e regras locais aplicadas a sinaliza¢céo, no caso de
projeto externo, e seguir as orientagdes necessarias;

Detalhamento de todos os dados técnicos e referéncias necessérias a
producao do projeto de sinalizacao;

Realizar reunido para alinhamento e apresentacao das atividades previstas;
Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa;

Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto,
agenda de reunides e atividades, sendo necessario validar com a Empresa
Demandante;

Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao
Sebrae.

Cumprir com as obrigacdes previstas no Regulamento do Sebraetec e Editais
Estaduais.
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14. Perfil desejado da prestadora de servico

A Prestadora de Servico deve apresentar em seu corpo técnico, profissional com
experiéncia e conhecimento sobre técnicas e ferramentas de design grafico e sua
aplicabilidade.

15. Pré-diagnéstico

A critério de cada SEBRAE UF.

16. Observacoes

1. O trabalho de sinalizacdo pode ou ndo vir acompanhado do servico de
Identidade Visual desde que siga também os critérios da ficha técnica
destinada a este tipo de servico.

2. Os valores dos honorérios apresentados devem incluir todas as despesas com
impostos e encargos sociais, conforme legislagéo tributaria em vigor, que
possa incidir sobre o objeto da proposta;

3. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, contetudo
dindmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele durante a validagéo da proposta de trabalho;

4. E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da concepcao a
aprovacdao do cliente;

5. O prestador de servico ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros
contratados pelo cliente.

6. O servico tecnolégico apresentado nesta ficha técnica poderd ser
contratado mais de 1 (uma) vez pela mesma empresa demandante
durante o ano, conforme previsto no Paragrafo Unico do Art. 5° do
Regulamento do Sebraetec.

HISTORICO DE ALTERACOES

Versao Responsavel
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DESIGN DE PRODUTO

Desenvolvimento de Colecbes

1. Tema
Design
2. Subtema

Design de Produto

3. Categoria de servico

Acesso a Servigos de Terceiros

4. Tipo de servigo / instrumento

Consultoria tecnolégica / Acesso a servigos tecnologicos

5. Modalidade

Presencial e a distancia

6. Publico alvo

MEI, ME, EPP, Produtor Rural, Artesao

7. Setor indicado

Agronegdcio, Comércio, Industria, Servigos

8. Macrossegmento

9. Descricéo

ETAPA 1| Alinhamento da proposta e preparacao

Alinhamento da proposta e preparacdo para o projeto, observando os seguintes
aspectos, quando aplicaveis:

e Briefing com cliente para nortear o trabalho de desenvolvimento das
ilustragbes baseado no mercado-alvo e suas referéncias de identificagéo;
Levantamento de dados, expectativas e demandas; analise da empresa e do
ramo de atuacdo; levantamento de materiais (insumos) envolvidos no
processo de manufatura e fornecedores; ldentificacdo do conjunto de
métodos e processos implicados no desenvolvimento dos produtos (know-
how); Pesquisa de Macro Cenario para criacdo de um painel de referéncias
de contextualizacdo de tendéncias identificadas em cenario global e local,
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dentro da perspectiva da sustentabilidade (cultural, ambiental, social e
financeira).
ENTREGA ETAPA 01: Documento contendo os responsaveis pela prestacdo do
servigco; o escopo do servigo; o plano de acdo com o cronograma das atividades;
dados e materiais levantados; resultados da pesquisa; e outros aspectos acordados
entre as partes, assinado pela Empresa Demandante.

ETAPA 2| Ideagéo e desenvolvimento

¢ Desenvolvimento de moodboard (painel de conceitual com referéncias em:
cartela de cores, materiais, formas, texturas); definicdo do mix de produtos;
criacdo de croquis que compde o mix de produtos, incluindo familias e looks
previamente identificados com maior potencial de mercado. Sendo
aprovados, inicia-se 0 passo seguinte.

e ApOs aprovacéo do projeto de colecdo pelo cliente, tem inicio o detalhamento
técnico dos produtos. A prestadora de servigcos deve desenhar a colegéo
aprovada em software adequado ou croqui manual, com especificacdo de
material, medidas, vistas, perspectivas e todo o dimensionamento prévio das
pecas a serem prototipadas, bem como suas modelagens (planas ou
tridimensionais), para o entendimento da proposi¢do. E importante que a
prestadora de servigo leve em consideragéo questfes fundamentais no que
se refere ao design do produto de moda: uso inteligente da matéria-prima
(melhor aproveitamento, menor desperdicio), otimizacdo do tempo de
producéo: quantidade de processos (diretamente relacionados ao custo final
do produto), acabamento, etc.

ENTREGAS ETAPA 2: Relatério Tabela de Mix de Produto; Tabela de Parametro
da Colecado; Tabela de Dimensdo da Colegéo; Painel Inspiracional; Moodboard;
Cartela de Cores; Cartela de materiais e texturas; Storyboard da cole¢do; Fichas
técnicas contendo desenhos e detalhamento técnico com quantidades definidas pelo
nivel de complexidade; solugbes propostas a problemas identificados, caso existam;
proposta de fornecedores e/ou fabricantes. Anexar Declaragdo, assinada pelo
representante da Empresa Demandante, atestando o recebimento da entrega e que
o Prestador de Servigos explicou o conteudo da entrega.

10. Beneficios e resultados esperados

¢ Aumento da competitividade da empresa;

e Melhor identificacdo da empresa no mercado, bem como seu ramo de
atuacao, o publico que pretende atingir e principalmente, o conceito por tras
da marca amparado pela primazia na qualidade e no acabamento das pecas;

¢ Melhoria dos produtos quanto dos tanto dos processos criativos e produtivos
implantados na empresa;

e Objetiva impulsionar a competitividade e diferencial da empresa através da
criacdo de colegcbes (mix de produtos) de alto valor agregado,
conceitualmente, esteticamente e comercialmente adequadas aos mercados
contemporaneos, promovendo conexdes entre tendéncias, identidade de
marca, comportamento do consumidor, processos, materiais, estéticas e
modelagens para geragdo de inovacgfes viaveis fundamentadas ao conceito
da marca;

e Otimizar o investimento de capital da empresa em recursos a nivel financeiro,
humano e ambiental, por proporcionar um mix de produtos composto por
pecas bem elaboradas, com valor agregado e diferencial, que facam uso de
matéria-prima apropriada e processos produtivos eficazes.
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. Estrutura e materiais necessarios

. Responsabilidade da empresa demandante

Fornecimento, producao ou tratamento de textos, fotos ou videos e demais
itens a serem utilizados durante o processo;

Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condigbes de pagamento;

Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas
do prestador de servico;

Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pelo
prestador de servico.

Fornecer informacdes técnicas sobre os processos, produtos ou servicos ao
prestador de servigo para o desenvolvimento do trabalho;

Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos espacos
fisicos, se previsto no escopo do trabalho;

Avaliar o servigo prestado.

. Responsabilidade da prestadora de servigo

Realizar reunido para alinhamento e apresentacao das atividades previstas;
Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa;

Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto,
agenda de reunides e atividades, sendo necessario validar com a Empresa
Demandante;

Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao
Sebrae.

Cumprir com as obrigagdes previstas no Regulamento do Sebraetec.

. Perfil desejado da prestadora de servigo

Corpo técnico formado por profissionais com experiéncia em ferramentas de design.
Devera contar com ao menos um profissional qualificado e com experiéncia no
segmento de negdcio em que a consultoria esta sendo oferecida.

15. Pré-diagnéstico

1.

N&o faz parte do escopo do servico:

¢ Re-design de identidade de marca;

¢ O desenvolvimento do prot6tipo ou peca piloto;

e Estudo de viabilidade e capacidade produtiva pecas/més, planilhas de
projecdo de vendas/faturamento, etc.;

¢ Avaliacdo do quadro de funcionarios e capacitacédo de equipe técnica;
Implantacdo do produto no mercado, bem como acesso a canais de
comercializagcdo promovidos ou ndo pelo SEBRAE, campanhas
publicitarias, redes sociais;

e Apoio a capacitacdo da equipe, adequacao de maquinario, tampouco
gerenciar a producéo de resultados da empresa.

Os valores dos honorérios apresentados devem incluir todas as despesas com

impostos e encargos sociais, conforme legislacdo tributaria em vigor, que

possa incidir sobre o objeto da proposta;

Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
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hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, conteudo
dindmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele durante a validacéo da proposta de trabalho;

E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da concepgao a

aprovacao do cliente;

O prestador de servico ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros

contratados pelo cliente.

. Observacbes

N&o faz parte do escopo do servico:

¢ Re-design de identidade de marca;

e O desenvolvimento do protétipo ou peca ppiloto;

e Estudo de viabilidade e capacidade produtiva pecas/més, planilhas de
projecdo de vendas/faturamento, etc.;

¢ Avaliacdo do quadro de funcionérios e capacitacdo de equipe técnica;

e Implantacdo do produto no mercado, bem como acesso a canais de
comercializagdo promovidos ou n&o pelo SEBRAE, campanhas
publicitarias, redes sociais;

e Apoio a capacitacdo da equipe, adequacdo de maquinario, tampouco
gerenciar a producédo de resultados da empresa.

Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as despesas com

impostos e encargos sociais, conforme legislagéo tributaria em vigor, que

possa incidir sobre o objeto da proposta;

Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,

hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, conteudo

dindmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele durante a validacéo da proposta de trabalho;

E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da concepgao a

aprovacao do cliente;

O prestador de servico ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros

contratados pelo cliente.

O servigco tecnolégico apresentado nesta ficha técnica podera ser

contratado mais de 1 (uma) vez pela mesma empresa demandante
durante o ano, conforme previsto no Paragrafo unico do Art. 5° do
Regulamento do Sebraetec.

HISTORICO DE ALTERACOES

Responsavel
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FICHAS TECNICAS — PRODUCAO E QUALIDADE

MAPEAMENTO E MELHORIA DE PROCESSOS
Boas Praticas Agricolas

1. Tema

Producéo e Qualidade

2. Subtema

Mapeamento e Melhoria de Processos

3. Categoria de servico

Acesso a Servicos de Terceiros

4. Tipo de servig¢o / instrumento

Consultoria tecnolégica / Acesso a servigos tecnologicos

5. Modalidade

Presencial

6. Publico alvo

Produtor Rural

7. Setor indicado

Agronegécio

8. Macrossegmento

Alimentos e Bebidas

9. Descricao

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA

Realizar reunido de abertura junto ao cliente, para nivelamento do escopo do trabalho
e validacdo do planejamento de execucdo dos servicos, composto de cronograma
resumido com o0s principais eventos, agendas de reunides e definicho dos
responsaveis pelo acompanhamento dos servi¢os por parte do cliente e da prestadora
de servico tecnoldgico. Ferramentas como entrevista com o cliente sdo importantes
como forma de obter informacdes necessarias para fundamentar a entrega proposta.

ENTREGA ETAPA 01: Documento contendo os responsaveis pela prestacdo do
servico, o escopo do servi¢o, o plano de agdo com o cronograma das atividades e
outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela Empresa Demandante.
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ETAPA 02 | APERFEICOAMENTO DO PROCESSO AGRICOLA

Devem ser aplicados, quando plausiveis: Instrumentos e atividades para melhoria /
aperfeicoamento dos processos produtivos envolvendo: plantio ou cultivo, analise de
solo, 4gua e nutricdo de plantas, irrigacdo e drenagem, fisiologia, tratos culturais,
fitossanidade — Doencas e Pragas (identificacdo e manejo integrado de pragas e
doencas), controle de plantas daninhas, colheita, pds colheita e embalagem. Para
cultivos hidropdnicos ou semi-hidropdnicos, também serdo aperfeicoados o0s
processos relativos a implantacdo das estufas, substrato para cultivo, slabs / calhas
e manejo da solugéo, tanques de mistura e nutricdo, etc.

ENTREGAS ETAPA 02:

Devem ser entregues o0s seguintes documentos, assinados pela empresa
demandante:

Relatérios técnicos parciais, de acordo com o ciclo de producdo das culturas
correspondentes as atividades desenvolvidas, contendo, quando aplicaveis:

a) Orientacdes para o plantio (culturas de ciclo curto) e/ou para a fase inicial do
ciclo produtivo (cultivos perenes). O plantio envolve a selecdo da area, o
preparo do solo, a recomendacao de cultivares, de tratamentos de sementes,
de espagamentos adequados, profundidade de plantio, visando assegurar
uma adequada implantacdo da cultura;

b) Orientacdo do manejo nutricional da cultura, e acompanhamento do
solo/solugdo nutritiva e da fisiologia da planta, com recomendagfes técnicas
para 0 manejo do solo/substrato/solugdo nutritiva, visando a adequada
nutricdo das plantas, compreendendo da fase do pré-plantio a colheita,
inclusive calagem, fosfatagem, gessagem, adubacdes de base, de produgéo,
via solo, foliar, agua de irrigacdo ou solugdo nutritiva, ponderando os aspectos
de produtividade, qualidade e sanidade das plantas;

c) Implantacédo de tratos culturais da cultura acompanhada com recomendagdes
técnicas, compreendendo da fase do pré-plantio a colheita;

d) Implantagdo do Manejo Integrado de Plantas Invasoras na cultura, com
orientacdo e recomendacfes técnicas para a prevencdo e controle das
mesmas, compreendendo da fase do pré-plantio a pds-colheita;

e) Implantagdo e / ou acompanhamento da irrigagdo na cultura com
recomendacdes técnicas e/ou fertirrigacdo, caso tenha, da fase do pré-plantio
a colheita (aplicavel as lavouras irrigadas);

f) Implantacdo e ou acompanhamento da drenagem na &rea da cultura
acompanhada com recomendacdes técnicas, compreendendo da fase do pré-
plantio a colheita (aplicavel as lavouras irrigadas);

g) Implantacdo do Manejo Integrado de Pragas e Doencas na cultura, com
orientacdo e recomendacfes técnicas para a prevencdo e controle das
mesmas, compreendendo da fase do pré-plantio a p6s-colheita;

h) Orientacdo e acompanhamento da colheita, com recomendacgdes e definicdo
do melhor momento para a colheita;

i) Orientacdo e acompanhamento de atividades de pds-colheita, com
recomendacdes em acordo com a finalidade da producdo e mercado(s) alvo.

ETAPA 03 | AFERICAO DE LAUDOS DE ANALISES LABORATORIAIS

Devem ser realizadas as seguintes atividades, quando aplicaveis: Emissao por
afericdo de laudos de interpretacdo de analises laboratoriais necessarias para a
implantacdo de solugdes e adequagdo dos manejos para a cultura: analises de solo,
andlises foliares / tecido vegetal, e, exclusivamente para cultivo em substrato, analise
de pH e condutividade elétrica da solug&o nutritiva, anélises de agua para irrigagéo
e de drenagem, de residuos de agrotoxicos, relatério final da consultoria contendo a
avaliagdo dos resultados.

Obs: alguns dos servicos sao aplicaveis apenas a determinadas culturas e sistemas
de cultivos
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ENTREGAS ETAPA 03: devem ser entregues 0s seguintes documentos, assinados
pela empresa demandante:
. Laudos laboratoriais de interpretacdo com orientacdo e
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recomendacdes de:

a) Andlises de Solos - Quimica Completa: 04 (quatro) amostras (pH, C.E.,
M.0., P, K, Na, Ca, Mg, Al, Soma de Bases, CTC, V%, microelementos [Cu, Fe,
Mn, Zn e B]). N&o aplicavel para cultivos em substrato/vasos ou quando n&o
houver solo;

b) Andlises de Solos - Fisica Completa - Granulometria: 01 (uma) amostra.
N&o aplicavel para cultivos em substrato/vasos ou quando ndo houver solo;

¢) Analises de Solos - Fisica (Umidade) - Capacidade de campo e ponto de
murcha permanente: 01 (uma) amostra. Nao aplicavel para cultivos em substrato
/ vasos;

d) Andlise Foliar (Tecido Vegetal) - Completa Macro e Micronutrientes: 04
(quatro) amostras;

e) Andlise de Agua de Irrigacdo: 01 (uma) amostra;

f) Andlise de Agua de Drenagem: 02 (duas) amostras;

g) Analise de residuos de Agrotéxicos: 01 (uma) amostra,

h) Andlise de condutividade elétrica em solucao nutritiva: 20 (vinte) amostras
(aplicavel para cultivos em substrato / vasos);

i) Analise de pH em solucdo nutritiva: 10 (dez) amostras (aplicavel para
cultivos em substrato / vasos);

j) Laudos com aferi¢d@o instrumental de analises de condutividade elétrica e pH
de solucéo nutritiva: Condutividade Elétrica: 40 (quarenta) amostras / resultados;
pH: 20 (vinte) amostras/resultados.

) Relatério Técnico Final contendo bases e premissas utilizadas; tarefas
executadas; avaliagdo dos resultados obtidos (inclusive com registros
fotograficos) com base no(s) indicador(es), sendo obrigatério o resultado de
produtividade agricola; oportunidades de melhoria; plano contendo a¢bes a serem
executadas; recomendagdes e conclusdes;

. Declaracéo, atestando o recebimento da(s) entrega(s) realizadas pelo
prestador de servigo tecnoldgico e que o prestador de servigo tecnoldgico explicou
presencialmente ao cliente o contetudo da(s) entrega(s) efetivadas.

10. Beneficios e resultados esperados

Aumentar a produtividade da cultura;

Melhorar a qualidade dos produtos;

Adequar o manejo de solo, planta e agua da cultura;

Melhorar o processo de gestdo do empreendimento;

Reducéo dos custos unitarios de producéo (custo/unidade colhida);
Producé@o sem inconformidades relacionadas a residuos de agrotoxicos no
produto;

e Implantacdo de Boas Préaticas Agricolas na producéo.

11. Estrutura e materiais necessarios
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. Responsabilidade da empresa demandante

Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢cdes de pagamento;

Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas
do prestador de servico;

Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pelo
prestador de servigo.

Fornecer informac6es técnicas sobre 0s processos, produtos ou servigos ao
prestador de servico para o desenvolvimento do trabalho;

Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos espacgos
fisicos, se previsto no escopo do trabalho;

Avaliar o servico prestado.

13. Responsabilidade da prestadora de servico

o a

Realizar reunido para alinhamento e apresentacao das atividades previstas;
Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa;

Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto,
agenda de reunibes e atividades, sendo necessario validar com a Empresa
Demandante;

Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao
Sebrae.

Cumprir com as obrigagdes previstas no Regulamento do Sebraetec.

Utilizar Laboratérios de fertilidade acreditados no INMETRO ou participantes
do Programa de Analise de Qualidade de Laboratérios de Fertilidade.

14. Perfil desejado da prestadora de servigo

Corpo técnico formado por profissional Agrbnomos ou Engenheiros Agrénomos,
ambos com formacao superior.

15. Pré-diagnéstico

1.

Utiliza técnicas de manejo adequadas as condic¢des de clima e solo de acordo
com a recomendacao do responsavel técnico?

Realiza adubac¢éo adequada baseada em analise fisico/quimica do solo?
Utiliza sementes e mudas produzidas em conformidade com a legislagédo
pertinente? Utiliza métodos de cultivos adequados a cada cultura?

Realiza controle de pragas e plantas invasoras?

Utiliza fertilizantes, inoculantes e afins, registrados no MAPA e de acordo com
as recomendac0es técnicas especificas para cada cultura?

O armazenamento de produtos agrotoxicos e a destinacdo de embalagens
vazias seguem determinacdes da legislacdo pertinente?

Adota boas praticas na manipulacdo e aplicagdo dos agrotoxicos? Possui
sistema de rastreabilidade por meio de registro de dados sobre a cultura?
Utiliza técnicas adequadas de beneficiamento visando obter o melhor
resultado de custo-beneficio?

Realiza a adequada disposicdo dos  produtos  processados
(acondicionamento)?
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16. Observacoes

1.

Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as despesas com
impostos e encargos sociais, conforme legislagéo tributaria em vigor, que
possa incidir sobre o objeto da proposta;

Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, contetudo
dindmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele durante a validagéo da proposta de trabalho;
E de responsabilidade do prestador de servigo todo o projeto, da concepgao a
aprovacgéao do cliente;

O prestador de servico ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros
contratados pelo cliente.

Caso o cliente ndo deseje contratar alguma entrega, o Prestador de Servigco
Tecnologico deve inserir uma justificativa,

Laboratérios de fertilidade devem ser acreditados no INMETRO ou participar
do Programa de Analise de Qualidade de Laboratorios de Fertilidade;

As visitas técnicas as unidades produtivas deveréo ocorrer de acordo o ciclo
produtivo da cultura, com todo o processo finalizando concomitante a
producao agricola da propriedade.

Versao Responsével

HISTORICO DE ALTERAGCOES
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Boas Praticas Na Bovinocultura De Leite e/ou Corte

1. Tema

Producéo e Qualidade

2. Subtema

Mapeamento e Melhoria de Processos

3. Categoria de servico

Acesso a Servicos de Terceiros

4. Tipo de servigo / instrumento

Consultoria tecnolégica / Acesso a servigos tecnologicos

5. Modalidade

Presencial

6. Publico alvo

ME, EPP, Produtor Rural

7. Setor indicado

Agronegdcio, Comércio, Industria, Servi¢os

8. Macrossegmento

9. Descricéo

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA E DIAGNOSTICO

Diagnéstico do sistema de producdo de leite e de carne, observando os

seguintes aspectos, quando aplicaveis:

e Realizar reunido de abertura junto ao cliente, para nivelamento do escopo do
trabalho e validac&o do planejamento de execucao dos servigos, composto de
cronograma resumido com 0s principais eventos, agendas de reunides e
definicdo dos responsaveis pelo acompanhamento dos servigos por parte do

cliente e da prestadora de servico tecnoldogico.

e Realizar diagnostico detalhado, em formulario proprio, da adequacéo sinérgica
do sistema de producgdo da bovinocultura de leite e/ou corte em relacdo aos
aspectos tecnolégicos envolvendo animais, alimentacéo, instala¢cdes, manejo

e sanidade animal, utilizando a matriz FOFA;
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ENTREGA ETAPA 01: Documento contendo os responsaveis pela prestacao do
servico, o escopo do servigo, os resultados do diagndstico e o plano de acdo com o
cronograma das atividades e outros aspectos acordados entre as partes, assinado
pela Empresa Demandante.

ETAPA 02 | GEORREFERENCIAMENTO E ANALISE DOS RECURSOS HIDRICOS
E SOLO

e Realizar a classificacao georreferenciada das areas da propriedade de acordo
com sua aptiddo agricola, detalhando aspectos fisicos, quimicos e
topogréficos dos solos no empreendimento agricola.

e Coletar amostras de agua para a realizacdo de andlises fisico-quimicas e
microbioldgicas das fontes hidricas na propriedade em laboratério acreditado.

o Coletar amostras dos solos (0-20 cm e 20-40 cm), para a realizacdo de
andlises fisicas e quimicas dos solos com aptiddo agricola, efetuando as
recomendacdes de adubacdo e manejo em conformidade com a cultura
forrageira ou pastagem cultivada, realizando a prote¢do das nascentes por
meio de cercas e plantio de espécies florestais (minimo uma);

e identificar os recursos hidricos, registrando sua distribuigcdo espacial na planta
baixa georreferenciada da fazenda a ser elaborada, indicando suas
adequacodes de uso na producédo da bovinocultura de leite e/ou corte;

e Realizar analises fisico-quimicas e microbiol6gicas das fontes hidricas na
propriedade;

ENTREGA ETAPA 02: Resultados do georreferenciamento e das analises de 4gua e
solo, assinado pela empresa demandante.

ETAPA 03 | CONSULTORIA DO SISTEMA DE PRODUCAO DE LEITE E DE CARNE
e Realizar avaliacdo da disponibilidade de alimentos volumosos promovendo
recomendacdes para garantir seu oferecimento durante todo o ano, caso seja
necessario. Avaliar, sob o ponto de vista de manejo, limpeza, conforto térmico
e problemas sanitarios, assim como recomendar adequacfes nestas
instalacdes zootécnicas e no manejo dos animais (leite ou corte);
e Garantir a protecédo das nascentes por meio de cercas e plantio de espécies
florestais;

ENTREGA ETAPA 03: Apresentacdo do relatorio final ao cliente contendo as
avaliacdes do sistema de produgéo da bovinocultura de leite e/ou corte com um todo,
resultados de andlises de agua, solo e recomendacdes de adequacéo das instalagbes
zootécnicas, manejo, alimentagao, conforto térmico, limpeza e sanidade, assinado
pela empresa demandante.

10. Beneficios e resultados esperados

A consultoria em Boas Praticas na Bovinocultura de Leite e/ou Corte contribuira para
a implementacao de procedimentos adequados em todas as etapas da producdo e
manejo de animais nas propriedades rurais. Essas praticas devem assegurar que a
carne e/ou o leite e os seus derivados sejam seguros e adequados para 0 uso a que
se destinam. A consultoria também ira promover o uso das tecnologias sustentaveis,
em consonancia com 0s aspectos sociais, ambientais e produtivos, constituindo-se
na base para proporcionar, posteriormente, as certificacdes e a implantacdo de
programas de autocontrole para processos e produtos a produzidos na propriedade
rural. A consultoria visa:

e Melhoria do desempenho produtivo no sistema da bovinocultura de leite e/ou

corte por meio das adequacdes a serem sugeridas pelos técnicos;
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14.

Elaboracdo de planta baixa georreferenciada da fazenda facilitando o
planejamento das atividades préprias da bovinocultura de leite e/ou corte;
Aumento da disponibilidade hidrica na fazenda advindo do manejo e protecéo
das nascentes e dos recursos hidricos;

Incremento da produtividade das culturas forrageiras e/ou pastagens por meio
da recomendacéo e uso de fertilizantes;

Elevacdo da producdo da bovinocultura de leite e/ou corte em virtude da
alteracdo no manejo dos animais e nas instalagdes possibilitando redugéo no
estresse térmico, nutricional e sanitario, contribuindo para a melhoria do bem-
estar animal.

Estrutura e materiais necessarios

Responsabilidade da empresa demandante

Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condigbes de pagamento;

Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas
do prestador de servico;

Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pelo
prestador de servigo.

Fornecer informagdes técnicas sobre 0s processos, produtos ou servigos ao
prestador de servigo para o desenvolvimento do trabalho;

Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos espacos
fisicos, se previsto no escopo do trabalho;

Avaliar o servigo prestado;

Responsabilidade da prestadora de servigo

. Realizar reunido para alinhamento e apresentacao das atividades previstas;
. Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa,
. Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto,

agenda de reunides e atividades, sendo necessario validar com a Empresa
Demandante;

. Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao

Sebrae.

. Cumprir com as obrigacdes previstas no Regulamento do Sebraetec.

Perfil desejado da prestadora de servigo

Corpo técnico formado por profissionais composto por zootecnistas com formacao
superior.

15

S S

Pré-diagnéstico

Existe alguma iniciativa de gestdo ambiental na propriedade?

Existem procedimentos em relacdo a saude animal?

Existem procedimentos relativos ao controle sanitario?

Existem procedimentos relativos ao manejo animal?

Existem controles sobre a qualidade/quantidade de alimentos e agua
fornecida ao rebanho?
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16. Observacoes

1.

Os valores dos honorérios apresentados devem incluir todas as despesas com
impostos e encargos sociais, conforme legislacdo tributaria em vigor, que
possa incidir sobre o objeto da proposta;

Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, conteudo
dindmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele durante a validacdo da proposta de trabalho;
E de responsabilidade do prestador de servigo todo o projeto, da concepcao a
aprovacdao do cliente;

O prestador de servico ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros
contratados pelo cliente.

HISTORICO DE ALTERAGCOES

Versao Responsavel
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Controle e Melhoria de Processos

1. Tema

Producéo e Qualidade

2. Subtema

Mapeamento e Melhoria de Processos

3. Categoria de servico

Acesso a Servicos de Terceiros

4. Tipo de servi¢o / instrumento

Consultoria tecnolégica / Acesso a servigos tecnologicos

5. Modalidade

Presencial e/ou a distancia

6. Publico alvo

MEI, ME, EPP, Produtor Rural, Artesao

7. Setor indicado

Agronegécio, Comércio, Industria, Servigos

8. Macrossegmento

9. Descricao

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA

Realizar reunido de abertura junto ao cliente, para nivelamento do escopo do trabalho
e validacdo do planejamento de execucdo dos servicos, composto de cronograma
resumido com o0s principais eventos, agendas de reunides e definicdo dos
responsaveis pelo acompanhamento dos servigcos por parte do cliente e da prestadora
de servico tecnoldgico. Ferramentas como entrevista com o cliente sdo importantes
como forma de obter informacdes necessarias para fundamentar a entrega proposta.

ENTREGA ETAPA 01:. Documento contendo os responsaveis pela prestacao do
servico, o escopo do servi¢o, o plano de agdo com o cronograma das atividades e
outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela Empresa Demandante.
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ETAPA 02 | DIAGNOSTICO E ANALISE DA SITUACAO ATUAL
Diagnostico da empresa e dos seus processos, observando 0s seguintes aspectos,
guando aplicaveis:

Mo

Identificagcdo de saidas, entradas, clientes e fornecedores do processo;
Observacédo de campo;

Coleta e analise de documentos existentes (evidéncias);

Identificacdo de sistemas legados;

Andlise dos sistemas legados;

Definicdo da notacdo, padrédo e ferramenta de modelagem;

elagem de Processos (Mapa do Estado Atual — “As Is”):

e 0 0 0[O 0 0 0 o o

Listagem de todas as atividades que existem no processo;

Ordenacéo das atividades de acordo com a sequéncia atual do processo;
Execucao do desenho dos Diagramas de Processo do modelo do “As Is”;
Validagéo do modelo;

Apresentacdo do modelo;

Analise dos Processos Modelados (“As Is”):

Andlise do modelo do processo elaborado na etapa anterior;
Deteccéo de ineficiéncias (retrabalhos e gargalos);
Deteccéo de atividades que utilizam sistema legado;
Validacdo da analise critica com a Empresa demandante;
Aprovacao da analise pela Empresa.

ENTREGAS ETAPA 02: Relatério de diagndéstico e analise contendo registros
minimos por sistema e andlise critica; e mapa de modelagem de processos do estado
atual; assinado pela empresa demandante.

ETAPA 03 | PROPOSICAO DE MELHORIAS NOS PROCESSOS
Com base no(s) diagnéstico(s) e analise(s) realizada(s) na etapa anterior deve-se
organizar as informacgfes e orientar a empresa para o processo de melhoria, como
recomendado:

Redesenho de Processos (Mapa do Estado Futuro — “To Be”):

Desenho dos Diagramas de Processo do modelo do “To Be”;
Validacdo do modelo com a Empresa demandante;
Aprovacédo do modelo pela Empresa.

Planejamento e implementacdo do hovo modelo:

Realizacdo do planejamento da implementagéo;
Estabelecimento de objetivos e metas;
Implementagéo do modelo de “To Be”;

Coleta de dados para verificacdo de melhorias;
Realizacdo de treinamentos (se necessario).

Avaliacdo da implementacdo do novo modelo:

Analise dos dados coletados na etapa anterior;
Comparacao de resultados alcancados.

Encerramento

Caso a meta tenha sido alcancada, ado¢éo do novo modelo como padréo;
Caso a meta nédo tenha sido alcancada, identificacdo de causas do néo
atingimento da meta,;

Definicao do ciclo de melhoria continua.

ENTREGA ETAPA 03:

Relatério Técnico Final contendo bases e premissas utilizadas; tarefas
executadas; mapas “as is” e “to be”; resultados obtidos (inclusive com registros
fotograficos, se necessario); oportunidade de melhoria; plano contendo agdes
a serem executadas; recomendacdes e conclusfes;
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o Declaracdo, assinada pela empresa demandante, atestando o recebimento
da(s) entrega(s) realizadas pelo prestador de servigo tecnolégico e que o
prestador de servigco tecnolégico explicou presencialmente ao cliente o
contetdo da(s) entrega(s) efetivadas.

=
o

. Beneficios e resultados esperados

Melhoria da eficiéncia dos processos da empresa;

Maior controle e monitoramento do processo produtivo;

Melhorar a produtividade do processo produtivo;

Reduzir os custos;

Analisar criticamente 0s processos ja existentes;

Implementar gestdo do conhecimento dos processos redesenhados;
Padronizar as atividades do negdcio;

Acompanhar indicadores de melhoria dos processos redesenhados.

N~ LONE

[EEN
=

. Estrutura e materiais necessarios

12. Responsabilidade da empresa demandante

=

Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condigbes de pagamento;

2. Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas
do prestador de servico;

3. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunifes e atividades propostas pelo
prestador de servigo.

4. Fornecer informacdes técnicas sobre os processos, produtos ou servigos ao
prestador de servigo para o desenvolvimento do trabalho;

5. Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos espacos
fisicos, se previsto no escopo do trabalho;

6. Avaliar o servigo prestado.

13. Responsabilidade da prestadora de servico

Realizar reunido para alinhamento e apresentacdo das atividades previstas;

Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa;

Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto,

agenda de reunides e atividades, sendo necessario validar com a Empresa

Demandante;

4. Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao
Sebrae.

5. Cumprir com as obrigacdes previstas no Regulamento do Sebraetec.

wh ke

14. Perfil desejado da prestadora de servico

Corpo Técnico formado por profissionais com experiéncia em analise de processos;
com dominio de ferramentas de modelagem e poder de analise critica de processos
para promover melhoria continua; de preferéncia Engenheiro de Producéo.
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15. Pré-diagnostico

1. Quantos funcionarios aproximadamente estdo envolvidos no processo(s)?

2. Quantos dpt/setores/ unidades/ células estédo envolvidos no processo(s)?

3. Quantos processos o cliente deseja mapear em sua empresa?

4. O cliente deseja contratar o servigo de consultoria?

5. Aempresa dispde de Procedimentos e Rotinas escritas para 0s seus principais

processos?

6. A empresa possui 0S seus processos mapeados e descritos sob a forma de
documento?

7. A empresa dispbe de todos os cargos e funcbes de seus colaboradores
descritos?

A empresa utiliza indicadores para acompanhar 0s seus processos?

O produto é retrabalhado as vezes porgue acharam que ele era de uma forma
diferente?

10. Cada operador sabe quais tarefas realizar e a meta horaria e diaria do grupo?
11. A empresa possui atrasos nas entregas?

12. Deseja elaborar os Procedimentos Operacionais Padrao?

8.
9.

16. Observacotes

Conceitos bésicos:

Um Diagrama de Processo deve contemplar todas as etapas envolvidas nos fluxos
de material e informacao, necessérias para atender o cliente desde o pedido até a
entrega. O Diagrama deve ser simples e claro.

Os Diagramas de Processo podem ser desenhados em diferentes momentos, a fim
de revelar as oportunidades de melhoria: Um Mapa do Estado Atual segue o caminho
de um produto, do pedido até a entrega, para determinar as condi¢des atuais. Um
Mapa do Estado Futuro desdobra as oportunidades de melhoria identificadas pelo
mapa do estado atual, para atingir um nivel mais alto de desempenho em algum
ponto no futuro.

Indicadores de desempenho sugeridos:
1. Redugédo/eliminacdo de desperdicio de tempo/materiais (em reais R$)
2. Reducao do lead-time de entrega (tempo entre pedido e a entrega)
3. Melhora no indice de qualidade na entrega de produtos prontos aos clientes
(em percentual)
4. Eliminag&o de retrabalho (variagdo no faturamento da MPE)

Outras observacges:

1. Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as despesas com
impostos e encargos sociais, conforme legislagéo tributaria em vigor, que
possa incidir sobre o objeto da proposta;

2. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, conteudo
din&mico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele durante a validagéo da proposta de trabalho;

3. E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da concepcao a
aprovacéo do cliente;

4. O prestador de servico ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros
contratados pelo cliente.
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Versao

HISTORICO DE ALTERACOES

Responsavel

SEBRAE
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Controle e Melhoria de Processos com Conectividade (1oT)

1. Tema

Producéo e Qualidade

2. Subtema

Mapeamento e Melhoria de Processos

3. Categoria de servico

Acesso a Servicos de Terceiros

4. Tipo de servi¢o / instrumento

Consultoria tecnolégica / Acesso a servigos tecnologicos

5. Modalidade

Presencial

6. Publico alvo

ME, EPP

7. Setor indicado

Agronegécio, Industria

8. Macrossegmento

9. Descricao

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA

Realizar reunido de abertura junto ao cliente, para nivelamento do escopo do trabalho
e validacdo do planejamento de execucdo dos servicos, composto de cronograma
resumido com o0s principais eventos, agendas de reunides e definicdo dos
responsaveis pelo acompanhamento dos servi¢os por parte do cliente e da prestadora
de servico tecnoldgico. Ferramentas como entrevista com o cliente sdo importantes
como forma de obter informacdes necessarias para fundamentar a entrega proposta.

ENTREGA ETAPA 01: Documento contendo os responsaveis pelo acompanhamento
do servico, o escopo do servigo, o plano de acdo com o cronograma das atividades e
outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela Empresa Demandante.
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ETAPA 02 | MAPEAMENTO E SETUP DOS PROCESSOS PRODUTIVOS

Diagndstico da empresa e dos seus processos, de modo a escolher o processo piloto
para a conectividade, observando os seguintes aspectos, quando aplicaveis:

¢ Identificacdo de saidas, entradas, clientes e fornecedores do processo piloto;
Observacédo de campo;
Coleta e analise de documentos existentes (evidéncias);
Validacdo da analise critica com a Empresa demandante;
Aprovagéo da andlise pela Empresa.

ENTREGAS ETAPA 02: Relatério de diagnéstico e andlise critica da escolha do
processo piloto; assinado pela empresa demandante.

ETAPA 03 | INSTALAGCAO E CONFIGURAGCAO PARA COLETA DE DADOS E
CONECTIVIDADE

Com base no diagndstico e analises realizadas na etapa anterior deve-se organizar a
definicdo, instalacdo e configuracdo dos dispositivos para a coleta de dados e
conectividade.

Nesta etapa sera feita a configuragéo dos dispositivos |0T (hardware) de acordo com
0S processos mapeados na empresa, e parametrizando os dados de acordo com a
métricas estabelecidas anteriormente.

ENTREGA ETAPA 03:
e Relatério Técnico contendo todas as informagfes sobre o(s) processo(s)
conectado(s) e a analise/interpretacdo dos dados coletados.

ETAPA 04 | IMPLEMENTACAO DAS FERRAMENTAS E TECNOLOGIA loT

Nesta etapa temos a andlise e validacdo de dados para subsidio de acbes para
implantagdo do processo de melhoria continua na area produtiva.

ENTREGA ETAPA 04:

Relatdrio Técnico com a descricdo da implementagdo das ferramentas, testes, analise
de resultados, correcfes e validagdo. Realizagdo de encontros de preparagdo da
equipe responsavel pela implementagcdo na empresa, para repasse da metodologia e
ferramentas para ajustes posteriores em outros equipamentos.

A empresa beneficiaria tera como pré-requisito para esta intervencao ja ter passado
por uma das duas consultorias listadas abaixo:

- Manufatura Enxuta (Lean Manufacturing) — Ficha técnica n° 14017

- Controle e Melhoria de Processos - Ficha técnica n® 14003

10. Beneficios e resultados esperados

Melhoria da eficiéncia dos processos da empresa;
Maior controle e monitoramento do processo produtivo;
Melhorar a produtividade do processo produtivo;
Reduzir os custos;

Analisar criticamente 0s processos ja existentes;
Inserir a empresa nos conceitos da industria 4.0

oghwnE
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. Estrutura e materiais necessarios

. Responsabilidade da empresa demandante

Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condigbes de pagamento;

Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas
do prestador de servico;

Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pelo
prestador de servigo.

Fornecer informacdes técnicas sobre os processos, produtos ou servicos ao
prestador de servico para o desenvolvimento do trabalho;

Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos espacos
fisicos, se previsto no escopo do trabalho;

Avaliar o servico prestado.

Disponibilizar rede WIFI na &rea produtiva para a conectividade.

A tecnologia e o hardware de conectividade, caso seja de interesse da
empresa demandante, devera ser adquirido pela mesma para que a instalagéo
seja definitiva.

13. Responsabilidade da prestadora de servico

oo

Realizar reunido para alinhamento e apresentacao das atividades previstas;
Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa,;

Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto,
agenda de reunides e atividades, sendo necessario validar com a Empresa
Demandante;

Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao
Sebrae.

Cumprir com as obrigagdes previstas no Regulamento do Sebraetec.

A tecnologia e o hardware de conectividade, durante a realizacdo da
consultoria, sera de responsabilidade da prestadora de servicos.

14. Perfil desejado da prestadora de servigco

Corpo técnico formado por profissionais com experiéncia em andlise de processos;
com dominio de ferramentas de modelagem e poder de andlise critica de processos
para promover melhoria continua; de preferéncia Engenheiro de Producéao.

15. Pré-diagndstico

1.
2
3.
4.
5
6.

7.

Quantos funcionarios aproximadamente estdo envolvidos no processo(s)?
Quantos setores/ unidades/ células estdo envolvidos no processo(s)?
Quantos processos o cliente deseja mapear em sua empresa?

O cliente deseja contratar o servi¢co de consultoria?

A empresa dispde de Procedimentos e Rotinas escritas para 0s seus principais
processos?

A empresa possui 0S seus processos mapeados e descritos sob a forma de
documento?

A empresa utiliza indicadores para acompanhar 0s seus processos?
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16. Observacoes

1. Os valores dos honorérios apresentados devem incluir todas as despesas com
impostos e encargos sociais, conforme legislacdo tributaria em vigor, que
possa incidir sobre o objeto da proposta;

2. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, contetudo
dindmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele durante a validagéo da proposta de trabalho;

3. E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da concepcao a
aprovacdao do cliente;

4. O prestador de servico ndao pode ser responsabilizado por erros de terceiros
contratados pelo cliente.

HISTORICO DE ALTERACOES

Versao Responsével
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SEBRAE

Elaboracéo de Fichas Técnicas Para Comércio e Servicos de Alimentacao

1. Tema

Producéo e Qualidade

2. Subtema

Mapeamento e Melhoria de Processos

3. Categoria de servico

Acesso a Servicos de Terceiros

4. Tipo de servi¢o / instrumento

Consultoria tecnolégica / Acesso a servigos tecnologicos

5. Modalidade

Presencial

6. Publico alvo

MEI, ME, EPP, Produtor Rural, Artesao

7. Setor indicado

Comércio, Servigos

8. Macrossegmento

9. Descricao

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA

Realizar reunido de abertura junto ao cliente, para nivelamento do escopo do trabalho
e validacdo do planejamento de execucdo dos servicos, composto de cronograma
resumido com o0s principais eventos, agendas de reunides e definicdo dos
responsaveis pelo acompanhamento dos servi¢os por parte do cliente e da prestadora
de servico tecnoldgico. Ferramentas como entrevista com o cliente sdo importantes
como forma de obter informacdes necessarias para fundamentar a entrega proposta.

ENTREGA ETAPA 01: Documento contendo o0s responsaveis pela prestacao do
servico, o escopo do servi¢o, o plano de agdo com o cronograma das atividades e
outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela Empresa Demandante.

ETAPA 02 | CONSULTORIA PARA CRIA:C;AO DE FICHAS TECNICAS PARA
COMERCIO E SERVICOS DE ALIMENTACAO
e Coleta de informacdes dos produtos a serem realizadas as fichas técnicas;
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Elaboracédo das fichas técnicas, contendo as seguintes informacgdes:

Nome da preparacao;

Ingredientes, quantidade por ingrediente, unidade, valor unitario e valor total;
Rendimento;

Valor total da preparacéo;

Valor da porc¢éao, considerando apenas os custos dos ingredientes, rendimento
e embalagem (quando for o caso);

Método de preparo.

Apresentacao/ validagéo das fichas técnicas com o empresario;

ENTREGAS ETAPA 02:

1.
2.

Relatério Final contendo fichas técnicas elaboradas;

Declaracéo, assinada pela empresa demandante, atestando o recebimento
da(s) entrega(s) realizadas pelo prestador de servico tecnologico e que o
prestador de servico tecnolégico explicou ao cliente o conteudo da(s)
entrega(s) efetivadas.

10. Beneficios e resultados esperados

BENEFICIOS E RESULTADOS ESPERADOS

Comércio e servigcos de alimentagdo previamente regularizados ou em processo de
regularizagédo, que desejam ter suas fichas técnicas formalizadas e documentadas,
poderéo:

Saber a variacdo dos precos pago por cada item;

Capacidade de estimar a quantidade de uso de cada ingrediente dentro de um
periodo;

Melhorar o controle de estoque;

Evitar o desperdicio;

Ter melhor viséo do relacionamento com o fornecedor;

Reduz as perdas;

Dinamiza o trabalho da equipe.

11. Estrutura e materiais necessarios

12. Responsabilidade da empresa demandante

=

Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢cdes de pagamento;

Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas
do prestador de servico;

Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pelo
prestador de servigo.

Fornecer informacfes técnicas sobre 0s processos, produtos ou servigos ao
prestador de servigo para o desenvolvimento do trabalho;

Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos espacos
fisicos, se previsto no escopo do trabalho;

Avaliar o servico prestado.

13. Responsabilidade da prestadora de servico

1.
2.

Realizar reunido para alinhamento e apresentacdo das atividades previstas;
Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa;
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Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto,
agenda de reunibes e atividades, sendo necessario validar com a Empresa
Demandante;

Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao
Sebrae.

Cumprir com as obrigacfes previstas no Regulamento do Sebraetec.

14. Perfil desejado da prestadora de servico

Corpo técnico formado por Engenheiro de Alimentos, Nutricionista, Graduado em
Gastronomia e/ou Economista Doméstico com conhecimento e experiéncia em
elaboracédo de fichas técnicas.

15. Pré-diagnostico

1
2.
3.
4

No o

Qual é a atividade ou area de atuacédo da empresa?

Qual é o porte da empresa (micro, pequena, etc.)?

Quiais os produtos preparados e comercializados?

A empresa tem conhecimento dos custos dos produtos, rendimento e tamanho
das porcdes?

A empresa ja tentou padronizar as por¢des a serem comercializadas?

Tem o dominio do passo a passo na preparacao das por¢gdes?

Qual o principal motivo para criacdo das fichas de produtos?

16. Observagdes

1.

2.

A PST deve seguir as legisla¢cfes ou normativos vigentes e suas atualizacdes
para cada segmento/tipo de produto;

Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as despesas com
impostos e encargos sociais, conforme legislagéo tributaria em vigor, que
possa incidir sobre o objeto da proposta;

Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, conteddo
dindmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele durante a validacao da proposta de trabalho;
E de responsabilidade do prestador de servigo todo o projeto, da concepcéo a
aprovacao do cliente;

O prestador de servico ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros
contratados pelo cliente.

O servigo tecnolégico apresentado nesta ficha técnica poderéd ser
contratado mais de 1 (uma) vez pela mesma empresa demandante
durante o ano, conforme previsto no Paragrafo Unico do Art. 5° do
Regulamento do Sebraetec.

HISTORICO DE ALTERACOES

Versao Responsavel
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Elaboracéo e Implantacéo das Boas Praticas de Processamento de Alimentos

1. Tema

Producéo e qualidade

2. Subtema

Mapeamento e melhoria de processos

3. Categoria de servico

Acesso a Servicos de Terceiros

4. Tipo de servi¢o / instrumento

Consultoria tecnolégica / Acesso a servigos tecnologicos

5. Modalidade

Presencial

6. Publico alvo

MEI, ME, EPP, Produtor Rural, Artesdo

7. Setor indicado

Agronegécio, Comércio, Industria, Servigos

8. Macrossegmento

9. Descricao

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA

Realizar reunido de abertura junto ao cliente, para nivelamento do escopo do trabalho
e validacdo do planejamento de execucdo dos servicos, composto de cronograma
resumido com o0s principais eventos, agendas de reunides e definicdo dos
responsaveis pelo acompanhamento dos servi¢os por parte do cliente e da prestadora
de servico tecnoldgico. Ferramentas como entrevista com o cliente sdo importantes
como forma de obter informacdes necessarias para fundamentar a entrega proposta.

ENTREGA ETAPA 01: Documento contendo o0s responsaveis pela prestacao do

servico, o escopo do servi¢o, o plano de agdo com o cronograma das atividades e
outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela Empresa Demandante.

ETAPA 02 | CONSULTORIA PARA ELABORACAO E IMPLEMENTACAO DE
BOAS PRATICAS
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Elaborag&o do diagnéstico inicial, do registro fotogréfico indicando nas fotos a
ndo conformidade encontrada e do plano de acao;

Elaboracdo do Manual de Boas Praticas (MBP), Procedimentos Operacionais
Padronizados (POP’s), Registros e monitoramento do plano de agées;
Elaboracgéo do diagnéstico final, do registro fotografico e atualiza¢do do plano
de acdo identificando as adequacdes realizadas;

Elaboracéo Relatério final

ENTREGAS ETAPA 02:

Relatério contendo registro fotogréfico da situacdo inicial x final com
identificacdo das nao conformidades em cada foto, o plano de a¢éo atualizado
(acbes realizadas e nao realizadas), o Manual de Boas Praticas, os POPs
(adequados ao tipo de negdcio e exigéncia), e os Processos de Registros e
controle;

10. Beneficios e resultados esperados

Implantar o Manual de Boas Praticas, POPs e registros para a correta manipulagédo
dos alimentos, qualidade dos servigos ofertados ao consumidor final, orientagdo dos
colaboradores e adequadas instalacdes a legislacao vigente.

11. Estrutura e materiais necessarios

12

N

. Responsabilidade da empresa demandante

Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condigbes de pagamento;

Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas
do prestador de servico;

Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pelo
prestador de servigo.

Fornecer informac6es técnicas sobre 0s processos, produtos ou servigcos ao
prestador de servigo para o desenvolvimento do trabalho;

Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos espacos
fisicos, se previsto no escopo do trabalho;

Avaliar o servico prestado.

13. Responsabilidade da prestadora de servico

o a

O pagamento da ART é de responsabilidade da PST;

E de responsabilidade da PST realizar acertos nos memoriais entregues, caso
sejam solicitadas pelos 6rgéos fiscalizadores, mesmo que a demanda ja tenha
sido encerrada;

Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa;

Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto,
agenda de reunides e fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa
demandante, ao Sebrae.

Realizar reunido para alinhamento e apresentacdo das atividades previstas;
Cumprir com as obrigagdes previstas no Edital do Sebraetec.
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14. Perfil desejado da prestadora de servico

Corpo Técnico formado por profissionais:

da engenharia de Alimentos para atender as demandas de industrias e
agroindustrias.

para comércio e servicos de alimentacdo, Engenheiro de Alimentos,
Nutricionista e Economista Doméstico.

15. Pré-diagnéstico

Agroinddastria:

Noos~wbdE

o

11.
12.

Qual é a atividade ou area de atuacao da empresa?

Quiais séo os produtos fabricados?

Qual € o porte da empresa (micro, pequena, etc.)?

Quantas pessoas estdo envolvidas no manuseio dos alimentos?

A empresa foi autuada por algum 6rgao fiscalizador?

A empresa ja teve suas atividades produtivas suspensas?

Tem disponibilidade para se dedicar as melhorias e qualificagdo de sua
equipe?

A empresa tem documentos da qualidade (procedimentos, instrucoes,
registros, manual de boas préticas)?

A empresa ja fez a¢des visando a implantagéo das Boas Préticas? Quais?

. A empresa tem um técnico que possa replicar o treinamento para outros

membros da equipe?

Conhece os beneficios da implementacéo das Boas Préticas de Fabricagdo?
Qual é o principal motivo para a implantacdo das Boas Praticas de
Fabricacdo?

Comeércio e Servigos:

NogohrwdbE

©

11.

12.

Qual é a atividade ou area de atuacédo da empresa?

Quais séo os produtos comercializados?

Qual é o porte da empresa (MEI, micro, pequena, etc.)?

Quantas pessoas estéo envolvidas no manuseio dos alimentos?

A empresa foi autuada por algum 6rgao fiscalizador?

A empresa ja teve suas atividades produtivas suspensas?

Tem disponibilidade para se dedicar as melhorias e qualificacdo de

sua equipe?

A empresa tem documentos da qualidade (procedimentos, instrucoes,
registros, manual de boas praticas)?

A empresa ja fez a¢des visando a implantacéo das Boas Praticas? Quais?

. A empresa tem um técnico que possa replicar o treinamento para outros

membros da equipe?

Conhece os beneficios da implementacdo das Boas Préaticas de
Fabricacdo?

Qual é o principal motivo para a implantacdo das Boas Praticas de
Fabricacdo?

16. Observactes

1.

2.

A PST deve seqguir as legislagcées ou normativos vigentes e suas atualizacdes
para cada segmento/tipo de produto;

E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da concepcao a
aprovacéo do cliente;
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3. O prestador de servico ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros

contratados pelo cliente.

Versao

HISTORICO DE ALTERACOES

Responsével

SEBRAE
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Elaboracdo do Manual Técnico Operacional do Franqueador

1. Tema

Producéo e da Qualidade

2. Subtema

Mapeamento e Melhoria de Processos

3. Categoria de servico

Acesso a Servicos de Terceiros

4. Tipo de servi¢o / instrumento

Consultoria tecnolégica / Acesso a Servigo Tecnoldgico

5. Modalidade

Presencial

6. Publico alvo

MEI, ME, EPP, Produtor Rural, Artesao

7. Setor indicado

Agronegécios, comércio, industria, servicos

8. Macrossegmento

9. Descricao

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA

Realizar reunido de abertura junto ao cliente, para nivelamento do escopo do trabalho
e validacdo do planejamento de execucdo dos servicos, composto de cronograma
resumido com o0s principais eventos, agendas de reunides e definicdo dos
responsaveis pelo acompanhamento dos servi¢os por parte do cliente e da prestadora
de servico tecnoldgico. Ferramentas como entrevista com o cliente sdo importantes
como forma de obter informacdes necessarias para fundamentar a entrega proposta.

ENTREGA ETAPA 01: Documento contendo os responsaveis pela prestacao do
servico, 0 escopo do servi¢o, o plano de agcdo com o cronograma das atividades e
outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela Empresa Demandante.

ETAPA 02 | CONSULTORIA PARA ELABORACAO DO MANUAL
e Elaboracdo do diagnéstico inicial, do registro dos processos existentes
indicando quais precisam ser descritos no manual e quais informagdes
complementares s80 necessarias a serem levantadas, das néo-
conformidades encontradas e do plano de acéo;

0
|w
|:§||

m

103



e Mapeamento dos processos existentes, sendo eles: principais rotinas
funcionais numa sequéncia l6gica de atividades como abertura e fechamento
da loja ou escrit6rio, vendas, compras e estoque, recursos humanos, limpeza,
producao, layout e, dependendo da &rea de atuacdo da franquia, poderdo
abranger outros métodos como os relativos a gestdo ambiental e cumprimento
de exigéncias legais relativas ao exercicio das atividades da franquia.
Elaboracdo de fluxograma, quando cabivel, para melhor visualizacdo dos
processos;

e Elaboracédo de procedimentos e melhoria dos existentes, quando cabivel, a
partir do mapeamento dos processos;

¢ Elaboracdo do Manual de Procedimentos Técnicos Operacionais da Franquia,
Registros e monitoramento do plano de a¢cfes conforme os itens levantados
no mapeamento. O Manual deve conter no minimo 0s seguintes itens:

OBJETIVO DO MANUAL
HISTORICO DA EMPRESA

SERVICOS OFERECIDOS

HORARIO DE FUNCIONAMENTO
ESTRUTURA FUNCIONAL (ORGANOGRAMA)
ATRIBUICOES DO CARGO

PERFIL DO CARGO

POLITICA DE SALARIOS E BENEFICIOS
ROTINAS DE EXPEDIENTE

ROTINAS ADMINISTRATIVAS
PROCEDIMENTOS

INDICADORES DE DESEMPENHO

e Elaboracdo do diagnéstico final, do registro das reunifes e atualizagdo do
plano de ac¢do identificando as adequacdes revisadas e necessidade de
alteracao;

ENTREGAS ETAPA 02:

e Relatodrio final contendo registro das atividades realizadas, diagnéstico inicial
e final, processos elaborados ou melhorados, o plano de agéo atualizado
(acbes realizadas), o Manual de Procedimentos Técnicos operacionais da
Franquia impresso colorido e digital, e os fluxogramas validados (quando
cabivel) ;

e Declaracéo, assinada pela empresa demandante, atestando o recebimento
da(s) entrega(s) realizadas pelo prestador de servico tecnoldégico e que o
mesmo explicou presencialmente ao cliente o conteudo da(s) entrega(s)
efetivadas.

Obs: O Manual impresso devera ser entregue em pasta catalogo branco e colorido,
pois € parte integrante dos documentos necessarios para se tornar um franqueador.

10. Beneficios e resultados esperados

Elaborar o Manual de Procedimentos Técnicos Operacionais da Franquia,
fluxogramas e descritivos dos procedimentos adequados para a correta execucdo dos
trabalhos, qualidade dos servicos ofertados ao consumidor final, orientacdo dos
colaboradores e adequados procedimentos em relacéo a legislacéo vigente
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6.

. Estrutura e materiais necessarios

Responsabilidade da empresa demandante

Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condigbes de pagamento;

Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas
do prestador de servico;

Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pelo
prestador de servigo.

Fornecer informacdes técnicas sobre os processos, produtos ou servicos ao
prestador de servigo para o desenvolvimento do trabalho;

Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos espacos
fisicos, se previsto no escopo do trabalho;

Avaliar o servico prestado.

Responsabilidade da prestadora de servigo

Realizar reunido para alinhamento e apresentacao das atividades previstas;
Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa;

Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto,
agenda de reunides e atividades, sendo necessario validar com a Empresa
Demandante;

Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao
Sebrae.

Cumprir com as obrigagdes previstas no Regulamento do Sebraetec

Perfil desejado da prestadora de servigo

Corpo técnico com formacao superior e experiéncia em mapeamento de processos,
elaboracdo de Manual de Procedimentos Técnicos Operacionais para atuagdo em
rede de negdcios;

7.

1
2.
3

4.

»

© o~

Pré-diagnéstico

Qual ¢ a atividade ou &rea de atuagédo da empresa?

Qual é o porte da empresa (MEI, micro, pequena, etc.)?

Qual a estratégia de crescimento da empresa (ex: rede de negécios franquia)?
Conhece os beneficios da descricdo de um Manual Técnico Operacional de
um negocio?

Qual é o principal motivo para a elaboracdo de um Manual Técnico
Operacional de Franquia?

A empresa j4 iniciou o processo de formatagcdo do modelo de negécio —

rede de negdcios, franquia - a ser adotado?

Quais séo os produtos comercializados?

Qual a proposta de valor central da empresa? Qual o seu diferencial?

Quais os principais processos a serem descritos no manual?

10. A empresa ja teve suas atividades descritas?
11. Quantas pessoas estédo envolvidas no desenvolvimento das atividades?
12. Tem disponibilidade para se dedicar a descricdo dos processos e qualificacdo

de sua equipe?

13. A empresa tem documentos da qualidade (procedimentos, instrucoes,

registros, manual de boas préticas)?

14. Quais fluxogramas devem ser descritos para facilitar o entendimento dos
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processos realizados?

15. Aempresa jafez a¢des visando a implantacédo dos procedimentos necessarios
para a sua melhor operagéo? Quais?

16. A empresa tem um técnico que possa replicar o treinamento para outros
membros da equipe e para os franqueados?

8. Observacdes
1. A PST deve seguir as legislacdes ou normativos vigentes e suas atualizacbes
para cada segmento/tipo de produto;
2. E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da concepcéo a
aprovacao do cliente;
O prestador de servico ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros
contratados pelo cliente.

HISTORICO DE ALTERACOES

Versao Responsével

SEBRAE
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Melhoria de Layout Produtivo

1. Tema

Producéo e qualidade

2. Subtema

Mapeamento e melhoria de processos

3. Categoriade servico

Acesso a Servicos de Terceiros

4. Tipo de servig¢o / instrumento

Consultoria tecnolégica / Acesso a servigos tecnologicos

5. Modalidade

Presencial

6. Publico alvo

MEI, ME, EPP, Produtor Rural, Artesdo

7. Setor indicado

Agronegécio, Comércio, Industria, Servigos

8. Macrossegmento

9. Descricao

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA

Realizar reunido de abertura junto ao cliente, para nivelamento do escopo do trabalho
e validacdo do planejamento de execucdo dos servicos, composto de cronograma
resumido com o0s principais eventos, agendas de reunides e definicdo dos
responsaveis pelo acompanhamento dos servi¢os por parte do cliente e da prestadora
de servico tecnoldgico. Ferramentas como entrevista com o cliente sdo importantes
como forma de obter informacdes necessarias para fundamentar a entrega proposta.

ENTREGA ETAPA 01: Documento contendo o0s responsaveis pela prestacao do
servico, 0 escopo do servi¢o, o plano de agdo com o cronograma das atividades e
outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela Empresa Demandante.
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ETAPA 02 | DIAGNOSTICO DO LAYOUT PRODUTIVO

Diagnéstico da empresa e do layout produtivo, observando os seguintes aspectos,
guando aplicaveis:

Levantamento das sequéncias dos fluxos operacionais dos produtos;
Medicao dos espacos produtivos, maguinas, equipamentos e moveis do setor;
registros de imagens

Elaboracgéo do arranjo fisico do estado presente.

ENTREGAS ETAPA 02: Relatorio do diagnéstico da empresa, contendo: fluxos
operacionais dos produtos, gargalos, esboco da planta industrial e planta industrial da
situacéo presente em formato 2D ou 3D; assinado pela empresa demandante.

ETAPA 03 | CONSULTORIA EM LAYOUT PRODUTIVO

Com base no(s) diagndstico(s) realizado(s) na etapa anterior, deve-se organizar as
informac0des e orientar a empresa para 0 processo de melhoria do layout produtivo,
como recomendado:

Propor estratégias para a otimizag¢éo do layout;

Elaboragé&o e determinacgdo do arranjo fisico do estado futuro da empresa;
Propor indicadores que possibilitem o acompanhamento dos resultados
provenientes do rearranjo;

Acompanhamento da execucdo do rearranjo do layout de maquinas,
equipamentos e fluxos proposto.

ENTREGAS ETAPA 03:

Relatério Técnico Final contendo a planta industrial do estado futuro da
empresa em formato digital 2D ou 3D, bases e premissas utilizadas, tarefas
executadas, resultados obtidos (inclusive com registros fotograficos, caso
necessario), oportunidades de melhoria, plano contendo acdes a serem
executadas, recomendacdes e conclusdes;

Declaracdo, assinada pela empresa demandante, atestando o recebimento
da(s) entrega(s) realizadas pelo prestador de servigo tecnoldgico e que o
prestador de servigo tecnoldgico explicou presencialmente ao cliente o
contetdo da(s) entrega(s) efetivadas.

10. Beneficios e resultados esperados

Menor perda de tempo com 0 manuseio de materiais;

Menor congestionamento nos postos de trabalhos;

Treinamento e controle facilitado;

Reducédo de material utilizado em processo, menos desperdicio;
Melhoria do fluxo interno de pessoas;

Melhor utilizagcdo do espaco disponivel;

Facilidade no controle e superviséo das atividades;

Reducéo do tempo entre processos;

Reducao de custos;

Reducéo da ociosidade de maquinas e funcionarios.

11. Estrutura e materiais necessarios
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12. Responsabilidade da empresa demandante

Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢cdes de pagamento;
Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas
do prestador de servico;

Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pelo
prestador de servigo.

Fornecer informacdes técnicas sobre 0s processos, produtos ou servi¢cos ao
prestador de servico para o desenvolvimento do trabalho;

Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos espacgos
fisicos, se previsto no escopo do trabalho;

Avaliar o servico prestado.

13. Responsabilidade da prestadora de servico

wh ke

Realizar reunido para alinhamento e apresentacao das atividades previstas;
Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa;

Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto,
agenda de reunibes e atividades, sendo necessario validar com a Empresa
Demandante;

Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao
Sebrae.

Cumprir com as obrigagdes previstas no Regulamento do Sebraetec.

14. Perfil desejado da prestadora de servigo

Corpo Técnico formado por profissional de nivel superior com experiéncia em analise
de processos; de preferéncia Engenheiro de Producéo.

15. Pré-diagnostico

1.
2.
3

Qual é a atividade ou area de atuacédo da empresa?

Qual é o produto/servico da empresa?

Quais o0s principais processos da empresa ou negocio (apresentar um
resumao)?

Ja existe mapeamento do fluxo de producéao?

J4 existe descritivo dos postos de trabalho, depésitos, acessos, etc.?

Quais os servigos desejados (racionalizacéo do trabalho, estudo de tempos e
movimentos, melhoria do layout, Programa 5S, atendimento as Normas
Regulamentadoras, etc.)?

Qual é o principal beneficio (reducdo de custo, qualidade, seguranga, etc.)
desejado?

16. Observactes

1.

Os valores dos honorérios apresentados devem incluir todas as despesas com
impostos e encargos sociais, conforme legislacéo tributaria em vigor, que
possa incidir sobre o objeto da proposta;

Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisGes, textos, conteudo
din&mico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele durante a validagéo da proposta de trabalho;

0
|w
|:§||

m

109



SEBRAE

3. E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da concepcao a

aprovacao do cliente;
4. O prestador de servigco ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros

contratados pelo cliente.

HISTORICO DE ALTERACOES

Verséo Responsével
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Melhoria de Processo para Alimentacéao, Panificacdo e Confeitaria

1. Tema

Producéo e qualidade

2. Subtema

Mapeamento e melhoria de processos

3. Categoria de servico

Acesso a Servicos de Terceiros

4. Tipo de servi¢o / instrumento

Consultoria tecnolégica / Acesso a servigos tecnologicos

5. Modalidade

Presencial

6. Publico alvo

MEI, ME, EPP, Produtor Rural, Artesdo

7. Setor indicado

Comércio, Industria, Servicos

8. Macrossegmento

Alimentos e Bebidas

9. Descricao

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA

Realizar reunido de abertura junto ao cliente, para nivelamento do escopo do trabalho
e validacdo do planejamento de execucdo dos servicos, composto de cronograma
resumido com o0s principais eventos, agendas de reunides e definicdo dos
responsaveis pelo acompanhamento dos servi¢os por parte do cliente e da prestadora
de servigo tecnolégico.

ENTREGA ETAPA 01:. Documento contendo os responsaveis pela prestacao do
servico, o escopo do servi¢o, o plano de agdo com o cronograma das atividades e
outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela Empresa Demandante.
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ETAPA 02 | DIAGNOSTICO E MAPEAMENTO DOS PROCESSOS
Diagnostico da empresa e mapeamento dos processos, observando os seguintes
aspectos, quando aplicaveis:

e Medicdo da eficiéncia real x teorica;

e Comparacdo da capacidade produtiva e/ou de atendimento x demandas de

mercado;
¢ Levantamento das sequéncias dos fluxos operacionais dos produtos;
¢ Identificacdo de gargalos no processo;

ENTREGA ETAPA 02:

o Relatério do diagnéstico da empresa, contendo: fluxos operacionais dos
produtos; mapeamento descrevendo o fluxograma de processos, balancos,
requisitos de matérias primas (entradas) e produtos (saidas); Identificacdo das
principais varidveis de cada processo;

¢ Documento de avaliacdo e dimensionamento de capacidade produtiva e/ou de
atendimento;

ETAPA 03 | CONSULTORIA DE MELHORIA DE PROCESSOS
Com base no(s) diagnostico(s) realizado(s) na etapa anterior, deve-se organizar
as informacgdes e orientar a empresa para o processo de melhoria do layout
produtivo, como recomendado:

e Propor acdes de reestruturacdo dos processos produtivos para aumento de
capacidade e reducéo de gargalos;

¢ Avaliacdo dos custos de producéo identificando margem de lucro dos produtos
através da utilizagéo de planilhas e ferramentas que possibilitem o calculo de
margem e preco de venda;

e Propor estratégias para aumento da margem de lucro (reducdo de custos,
desperdicios, tempos de processamento, maximizagéo de sinergias);

e Documento de padronizacdo de processos operacionais (Procedimento
Operacional Padréo - POP).

e Propor de indicadores de processo chaves (custo, qualidade, produtividade,
seguranga) que possibilite o acompanhamento e analise dos processos
existentes e potenciais tomadas de decisfes.

e Propor otimizagdo do mix de produtos.

ENTREGA ETAPA 03: Relatério definitivo contendo a consolidacdo de todas as
etapas desenvolvidas na consultoria, validado junto ao cliente. O documento deve
conter observacdes, analise do problema, plano de acéo contendo a¢des executadas,
acOes propostas, resultados e plano de melhoria continua.

10. Beneficios e resultados esperados

O objetivo desta consultoria é capacitar as empresas dos segmentos de alimentacgéo,
panificacdo e confeitaria nas melhores praticas de gestdo produtiva, através de
diagnostico, analise de informacdes, mapeamento de processos, visando o
acompanhamento da implantacdo de melhorias das rotinas operacionais e de gestao
produtiva, tendo como objetivo:

e Gestdo produtiva estruturada voltada para resultados através da estruturagéo
de processos, mapeamento de custos, desenvolvimento de pessoas,
organizacao e estratégia para atingir resultados

e Acompanhamento de desempenho com base de indicadores estratégicos;

e Foco na melhoria continua;

¢ Aumento da competitividade;
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Conquista de novos mercados.

Menor perda de tempo com o0 manuseio de materiais;

Menor congestionamento nos postos de trabalhos;

Treinamento e controle facilitado;

Reducao de material utilizado em processo, menos desperdicio;
Reducéo do tempo entre processos;

Reducéo de custos;

Reducao da ociosidade de maquinas e funcionarios.

. Estrutura e materiais necessarios

. Responsabilidade da empresa demandante

Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condigfes de pagamento;

Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas
do prestador de servico;

Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pelo
prestador de servigo.

Fornecer informaces técnicas sobre 0s processos, produtos ou servigcos ao
prestador de servigo para o desenvolvimento do trabalho;

Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos espacos
fisicos, se previsto no escopo do trabalho;

Avaliar o servigo prestado.

. Responsabilidade da prestadora de servigo

Realizar reunido para alinhamento e apresentagéo das atividades previstas;
Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa;

Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto,
agenda de reunides e atividades, sendo necessario validar com a Empresa
Demandante;

Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao
Sebrae.

Cumprir com as obrigagdes previstas no Regulamento do Sebraetec.

. Perfil desejado da prestadora de servi¢co

Corpo técnico formado por profissional com formacgao superior na area de alimentos.

=
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. Pré-diagnostico

Quais séo os principais produtos/servigcos da empresa?

Qual é a capacidade de producdo mensal?

Quantos colaboradores estdo envolvidos no processo?

Qual € o gargalo da producao (se ja estiver identificado)?

Quais séo os principais processos da empresa?

A empresa ja possui algum método formal de gestdo implementado?

Existe algum sistema de controle da producéo?

Existe um sistema informatizado?

Quais servicos (aperfeicoamento do processo, mapeamento dos processos,
identificacdo dos custos industriais, etc.) sdo desejados?
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10. Qual é o principal beneficio (redugéo de perdas, reducao de custo, qualidade,

etc.) esperado?

16. Observacotes

1.

Os valores dos honorérios apresentados devem incluir todas as despesas com
impostos e encargos sociais, conforme legislagéo tributaria em vigor, que
possa incidir sobre o objeto da proposta;

Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, conteudo
dindmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele durante a validag¢éo da proposta de trabalho;
E de responsabilidade do prestador de servigo todo o projeto, da concepcao a
aprovacgéao do cliente;

O prestador de servico ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros
contratados pelo cliente.

HISTORICO DE ALTERACOES

Versao Responsével
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Planejamento e Controle de Producéo

1. Tema

Producéo e qualidade

2. Subtema

Mapeamento e melhoria de processos

3. Categoria de servico

Acesso a Servicos de Terceiros

4. Tipo de servi¢o / instrumento

Consultoria tecnolégica / Acesso a servigos tecnologicos

5. Modalidade

Presencial

6. Publico alvo

ME, EPP, Produtor Rural, Artesao

7. Setor indicado

Agronegécio, Comércio, Industria, Servigos

8. Macrossegmento

9. Descricao

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA
e Reunido para alinhamento de demanda, objetivos, riscos, premissas e
restrigoes;
¢ Identificac@o do porte e perfil do cliente;

ENTREGA ETAPA 01: Documento contendo os responsaveis pela prestacdo do
servico, o escopo do servigo, o plano de acdo com o cronograma das atividades e
outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela Empresa Demandante.

ETAPA 02 | DIAGNOSTICO DA EMPRESA E DOS PROCESSOS PRODUTIVOS
Realizar diagnéstico da empresa e dos processos de producdo, observando os
seguintes aspectos, quando aplicaveis:

Caracterizacdo da empresa (fabricante ou comerciante);

Caracterizacdo dos produtos ou servicos;

Caracterizacdo da(s) familia(s) de produto(s);

Analise dos processos produtivos, estrutura do produto e roteiro de fabricacéo;

0
|w
|:§||

m

115



Levantamento dos recursos produtivos (colaboradores, maquinario, espago
fisico);

Levantamento de dados histéricos (producdo, demanda, vendas, pedidos em
carteira);

Identificacdo de estoques em processo e de produtos acabados;

Diagnoéstico de layout do setor produtivo.

ENTREGA ETAPA 02: Relatério do diagndstico da empresa, contendo: resultados do
diagnostico; situacdo verificada na empresa (com registros fotogréficos, caso
necessario); e solugdes propostas (com plano de a¢céo e cronograma); assinado pela
empresa demandante.

ETAPA 03 | CONSULTORIA DE PLANEJAMENTO E CONTROLE DE PRODUCAO
Realizar consultoria observando os seguintes aspectos, quando aplicaveis:

Programacéao e sequenciamento da producdao;

Elaboragéo ou readequacédo do planejamento estratégico da producéo (Lote
econbmico, previsdo de demanda, MRP 1 - Planejamento das Necessidades
de Materiais, MRP 2- Planejamento dos Recursos de Manufatura,
Planejamento de Capacidade Produtiva);

Elaboracéo de Plano Agregado da Producéo;

Elaboracéo de Plano Mestre da Producéao (MPS);

Analise e otimizagéo da capacidade produtiva;

Implementacdo de Manutencéo Produtiva Total — TPM;

Otimizacao de layout das linhas de montagem;

Planejamento Estratégico do Produto (Curva ABC, Previsdo de Demanda);
Sistematizacdo da coleta de dados da producédo (manual, coletor de dados ou
automatico);

Sistematizacdo do controle da producéo e gestdo de gargalos;

Identificacdo da necessidade de implementacdo de sistemas, como Just in
Time, e/ou ferramentas visuais, como Kanban;

Elaborag&o de procedimentos operacionais padréo;

Orientacdo dos colaboradores para a manutengdo dos métodos aplicados e
realizacao do controle da producéo apés a finalizagéo do servigco prestado;

ENTREGA ETAPA 03:

Relatério Técnico Final contendo bases e premissas utilizadas, tarefas
executadas, resultados obtidos (inclusive com registros fotograficos),
oportunidades de melhoria, plano contendo acdes a serem executadas,
recomendacdes e conclusdes;

Declaracéo, assinada pela empresa demandante, atestando o recebimento
da(s) entrega(s) realizadas pelo prestador de servico tecnoldgico e que o
prestador de servigco tecnolégico explicou ao cliente o conteudo da(s)
entrega(s) efetivadas.

10. Beneficios e resultados esperados

Reducéo de desperdicios e retrabalhos;

Reducéo do lead time;

Aumento da eficiéncia produtiva;

Reducéo do tempo de resposta a problemas relacionados a producéo;
Reducao dos custos operacionais;

Sistematizacdo de processos;

Integragdo entre processos e setores de modo que as metas sejam
alcancadas utilizando o menor esfor¢co e uso de recursos possivel;
Monitoracdo dos processos de producdo e suas metas;
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Otimizacao do espaco de producdo;
Otimizacao dos recursos produtivos;
Otimizacao dos fluxos de estoque;
Aumento dos niveis de servico.

. Estrutura e materiais necessarios

Instalacdes de linha de montagem e/ou instalagdes fisicas de estoque de matérias-
primas e produtos finais.
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. Responsabilidade da empresa demandante

Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condigbes de pagamento;

Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas
do prestador de servico;

Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pelo
prestador de servigo.

Fornecer informagdes técnicas sobre 0s processos, produtos ou servigos ao
prestador de servigo para o desenvolvimento do trabalho;

Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos espacos
fisicos, se previsto no escopo do trabalho;

Avaliar o servico prestado.

. Responsabilidade da prestadora de servigco

Realizar reunido para alinhamento e apresentacdo das atividades previstas;
Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa;

Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto,
agenda de reunibes e atividades, sendo necessario validar com a Empresa
Demandante;

Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao
Sebrae.

Cumprir com as obrigagdes previstas no Regulamento do Sebraetec.

. Perfil desejado da prestadora de servigo

Corpo técnico formado por profissionais experientes de nivel superior, com atuagéo

em

Engenharia do Produto, Engenharia Industrial, Planejamento e Controle da

Producédo, Manutencéo Industrial, Gerenciamento de Projetos.

15
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. Pré-diagnostico

Qual é a atividade ou area de atuacao da empresa?

Quais sao os produtos fabricados?

Qual é aquantidade de itens de estoque?

Qual é o sistema de producao (bateladas, linha de producéo, etc.) usado?
Existe um sistema informatizado?

Deseja uma planilha para planejamento e controle da producao?

Deseja uma planilha para controle dos estoques?

Qual é o principal beneficio esperado?
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16. Observacoes

1.

Os valores dos honorérios apresentados devem incluir todas as despesas com
impostos e encargos sociais, conforme legislagéo tributaria em vigor, que
possa incidir sobre o objeto da proposta;

Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, contetudo
dindmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele durante a validagéo da proposta de trabalho;
E de responsabilidade do prestador de servigo todo o projeto, da concepcao a
aprovacgéao do cliente;

O prestador de servico ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros
contratados pelo cliente.

HISTORICO DE ALTERAGCOES

Responsével
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Lean Manufacturing

1. Tema

Producéo e Qualidade

2. Subtema

Mapeamento e melhoria de processos

3. Categoria de servico

Acesso a Servicos de Terceiros

4. Tipo de servi¢o / instrumento

Consultoria tecnolégica / Acesso a servigos tecnologicos

5. Modalidade

Presencial

6. Publico alvo

ME, EPP

7. Setor indicado

IndUstria

8. Macrossegmento

IndUstria e Agroindustria

9. Descricao

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA

Realizar reunido de abertura junto ao cliente, para nivelamento do escopo do trabalho
e validacdo do planejamento de execucdo dos servicos, composto de cronograma
resumido com o0s principais eventos, agendas de reunides e definicdo dos
responsaveis pelo acompanhamento dos servi¢os por parte do cliente e da prestadora
de servico tecnoldgico. Ferramentas como entrevista com o cliente sdo importantes
como forma de obter informacdes necessarias para fundamentar a entrega proposta.

ENTREGA ETAPA 01: Documento contendo os responsaveis pela conducao do
projeto por parte da prestadora de servico e da empresa demandante, o escopo do
servico, o0 plano de acdo com o cronograma das atividades e outros aspectos
acordados entre as partes, assinado pela Empresa Demandante.
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ETAPA 02 | DIAGNOSTICO PARA IDENTIFICACAO DE GARGALOS E FOCOS DE
DESPERDICIO
Diagndstico da empresa e seus processos visando a identificacdo dos gargalos e dos
principais focos de desperdicio (materiais, tempo, deslocamento, estoque, retrabalho,
etc.), observando os seguintes aspectos, quando aplicaveis:
¢ Andlise critica dos processos existentes com base em observacdes, dados,
entrevistas, estudos de tempos e métodos;
e Mapeamento do Fluxo de Valor, identificando as etapas que n&o geram valor
adicionado (NVA);
¢ Andlise dos estoques finais e intermediarios bem como do fluxo de materiais
da industria.

ENTREGA ETAPA 02: Relatério de diagnostico do processo produtivo com
identificacdo dos principais gargalos e focos de desperdicio, bem como com a
proposta de atuacao identificando os processos que serdo trabalhados e os impactos
gue poderdo ser gerados na empresa, assinado pela Empresa Demandante.

ETAPA 03 | IMPLEMENTACAO DA ABORDAGEM LEAN

Implementar a abordagem Lean, propondo melhorias com base na eliminagdo dos
gargalos identificados e otimizag&o dos processos, utilizando ferramentas e conceitos
do Lean Manufacturing, quando aplicaveis:
e Ajustes no layout produtivo;
e Implementagcéo de Kanban;
e Implementagcdo de ferramentas de qualidade (Kaizen, Poka Yoke,
Manutencéo Produtiva Total);
¢ Reducédo do tempo de processamento (Lead Time);
¢ Reducdo de estoques finais e intermediarios
e Identificacdo da necessidade de eventual criagdo de estoques minimos,
estoque “pulmao’;
¢ Reducédo de focos de desperdicio (materiais, deslocamento, tempo, pessoas,
etc.).

ENTREGA ETAPA 03:

e Relatério Técnico Final contendo: bases e premissas utilizadas, acfes
executadas, resultados obtidos (inclusive com registros fotograficos, se
necessario), indicadores de desempenho analisados, oportunidades de
melhoria, plano contendo acbes a serem executadas, recomendacdes e
conclusodes.

e Realizar reunido para disseminagdo dos conceitos Lean implementados e
consolidacado da filosofia Lean na empresa demandante.

¢ Declaracao, assinada pela empresa demandante, atestando o recebimento
da(s) entrega(s) realizadas pelo prestador de servi¢co tecnologico e que o
prestador de servico tecnolégico explicou presencialmente ao cliente o
conteudo da(s) entrega(s) efetivadas.

10. Beneficios e resultados esperados

A aplicacdo da filosofia Lean na manufatura pode trazer ganhos expressivos e
rapidos em custos, produtividade e qualidade para os pequenos negdécios industriais.

1. Melhoria da eficiéncia dos processos da empresa;
2. Reducédo dos custos com estoques;
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3.
4.

Melhorar a produtividade do processo produtivo;
Reduzir os desperdicios.

11. Estrutura e materiais necessarios

12. Responsabilidade da empresa demandante

13
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14.

Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condigbes de pagamento;

Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas
do prestador de servico;

Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pelo
prestador de servigo.

Fornecer informagdes técnicas sobre 0s processos, produtos ou servigos ao
prestador de servigo para o desenvolvimento do trabalho;

Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos espagos
fisicos, se previsto no escopo do trabalho;

Avaliar o servigo prestado.

. Responsabilidade da prestadora de servico

Realizar reunido para alinhamento e apresentacéo das atividades previstas;
Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa;

Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto,
agenda de reunibes e atividades, sendo necessario validar com a Empresa
Demandante;

Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao
Sebrae.

Cumprir com as obrigacfes previstas no Regulamento do Sebraetec.

Perfil desejado da prestadora de servico

Corpo técnico formado por profissional(is) com experiéncia em processos industriais
de filosofia Lean; com dominio de ferramentas de modelagem e poder de andlise
critica de processos para promover melhoria continua; de preferéncia Engenheiro de
Producéo.

15. Pré-diagnéstico

S S

»
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Quantos funcionarios aproximadamente estdo envolvidos no processo(s)?
Quantos setores/ unidades/ células estdo envolvidos no processo(s)?
Quantos processos o cliente deseja mapear em sua empresa?

O cliente deseja contratar o servi¢co de consultoria?

A empresa dispde de Procedimentos e Rotinas escritas para 0s seus principais
processos?

A empresa possui 0S seus processos mapeados e descritos sob a forma de
documento?

A empresa dispbe de todos os cargos e funcdes de seus colaboradores
descritos?

A empresa utiliza indicadores para acompanhar 0s seus processos?

Cada operador sabe quais tarefas realizar e a meta horéria e diaria do grupo?
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10. A empresa possui atrasos nas entregas?

16. Observacdes

Indicadores de desempenho sugeridos:

1.
2.

3.

4.

Reducé&o/eliminacao de desperdicio de tempo/materiais (em reais R$)
Reducéo do lead-time de entrega (tempo entre pedido e a entrega, em horas)

Melhora no indice de qualidade na entrega de produtos prontos aos clientes
(em percentual)
Eliminacao de retrabalho (variacdo no faturamento da MPE)

Outras observacoes:

5.

Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as despesas
com impostos e encargos sociais, conforme legislacao tributaria em vigor, que
possa incidir sobre o objeto da proposta;

Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisGes, textos, conteudo
dindmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele durante a validacdo da proposta de trabalho;
E de responsabilidade do prestador de servigo todo o projeto, da concepcéo
a aprovacgéao do cliente;

O prestador de servico ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros
contratados pelo cliente.

HISTORICO DE ALTERAGCOES

Responsavel
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GESTAO DA QUALIDADE

Adequacédo a Norma ABNT NBR ISO IEC 17025 2017 - Requisitos Gerais Para a
Competéncia de Laboratérios de Ensaio e Calibracéo

1. Tema

Producao e Qualidade

2. Subtema

Gestao da Qualidade

3. Categoria de servico

Acesso a Servicos de Terceiros

4. Tipo de servi¢o / instrumento

Consultoria tecnolégica / Acesso a Servigo Tecnologico

5. Modalidade

Presencial

6. Publico alvo

ME e EPP

7. Setor indicado

Servigos

8. Macrossegmento

Servicos laboratoriais

9. Descricao

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA

Realizar reunido de abertura junto a empresa demandante, para nivelamento do
escopo do trabalho e validacdo do planejamento de execugéo dos servigos, composto
de cronograma resumido com 0s principais eventos, agendas de reunides e definicdo
dos responsaveis pelo acompanhamento dos servicos por parte da empresa
demandante e da prestadora de servico. Ferramentas como entrevista com a
empresa demandante sédo importantes como forma de obter informacdes necessarias
para fundamentar a entrega proposta.

ENTREGA ETAPA 01: Documento contendo os responsaveis pela prestacdo do
servico, o escopo do servico, o plano de agcdo com o cronograma das atividades e
outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela empresa demandante.
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ETAPA 02 | DIAGNOSTICO E PLANO DE ACAO

Diagndstico da situacao do laboratério para avaliar a infraestrutura de equipamentos,
consumiveis, pessoas e padrées, definicdo do escopo de acreditacdo e elaboracdo
do plano de acao.

ENTREGA ETAPA 02: Relatério do diagnéstico, com o plano de acado e cronograma
do desenvolvimento das acoes.

ETAPA 03 | CONSULTORIA PARA IMPLEMENTACAO DA NORMA ABNT NBR
ISO/IEC 17025

Orientagdo a empresa demandante na implementacdo da norma ABNT NBR ISO/IEC
17025:2017, que especifica 0s requisitos gerais para a competéncia, imparcialidade
e operacdo consistente de laboratérios de ensaio e calibracdo, observando os
seguintes aspectos, quando aplicaveis:

1.

wn

suporte na elaboracdo documentacédo, implementacao de praticas, geracao e
controle de registros referentes a gestdo de processos metrolégicos, célculo
de incerteza de medicao, validacao de métodos, gestao de riscos.
qualificacdo de pessoas “in company”.

suporte na interpretacé@o de certificados de calibragcéo e relatérios de ensaios
e orientacdo para uso de ensaios de proficiéncia e de materiais de referéncia.
orientagdo para realizagdo de Auditoria Interna e suporte no tratamento das
nédo-conformidades.

suporte no cadastramento do laboratério no Sistema Orquestra do INMETRO,
ou em sistema de reconhecimento de competéncia em nivel estadual gerido
pelas Redes Metrologicas Estaduais.

ENTREGAS ETAPA 03:

As entregas para esta etapa séo as abaixo discriminadas, quando aplicaveis:

10

Relatério com o descritivo do desenvolvimento dos trabalhos de consultoria
tecnolégica que evidenciem a elaboracdo dos seguintes documentos pelo
laborat6rio: procedimentos do laborat6rio, demonstracdo de competéncia em
gestdo dos membros da equipe do laboratério, evidéncias sobre
rastreabilidade de padrdes, evidéncias sobre a competéncia técnica sobre
expressao da incerteza de medi¢do e evidéncias sobre Gestdo de Riscos;
assinado pela empresa demandante;

Certificados de capacitacdo dos profissionais do laboratorio;

Certificados de participagdo do laboratorio em programas de ensaios de
proficiéncia e/ou uso de materiais de referéncia;

Relatério da auditoria interna, com os apontamentos das nao-conformidades
e acOes sugeridas; assinado pela empresa demandante;

Evidéncia do cadastramento do laboratério no Sistema Orquestra do
INMETRO, ou em sistema de reconhecimento de competéncia em nivel
estadual gerido pelas Redes Metroldgicas Estaduais.

Lista de Servicos Reconhecidos conforme ABNT NBR ISO/IEC 17025 ou
Declaragdo de Laboratdrio em Processo de Reconhecimento de Competéncia,
emitido(s) pelas Redes Metrolégicas Estaduais.

. Beneficios e resultados esperados
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A implementacdo dessa norma € condicdo essencial para o processo de
reconhecimento da competéncia técnica do Laboratério. E requisito para a busca da
acreditacao de escopo junto a Coordenacgdo Geral de Acreditagéo (Cgcre/lnmetro) ou
reconhecimento de competéncia junto as Redes Metroldgicas Estaduais.

A partir dessa acreditacdo pelo Inmetro, o laboratério passa a integrar a Rede
Brasileira de Laboratérios de Ensaios (RBLE) ou a Rede Brasileira de Calibracéo
(RBC).

A acreditacdo do escopo junto a Cgcre é também a forma de se obter o
reconhecimento matuo junto aos Organismos Internacionais. O laborat6rio que possui
a sua competéncia técnica reconhecida tera o seu servico associado a marca
Inmetro/Cgcre, o que representa um diferencial de qualidade e também opera como
instrumento de competitividade.

11. Estrutura e materiais necessarios

12. Responsabilidade da empresa demandante

=

Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condigbes de pagamento.

2. Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas
da prestadora de servico.

3. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunifes e atividades propostas pela
prestadora de servigo.

4. Fornecer informagfes técnicas sobre os processos, produtos ou servigos a
prestadora de servigo para o desenvolvimento do trabalho.

5. Acompanhar a prestadora de servico em visita(s) técnica(s) aos espagos
fisicos, se previsto no escopo do trabalho.

6. Avaliar o servico prestado.

13. Responsabilidade da prestadora de servigo

Realizar reunido para alinhamento e apresentacdo das atividades previstas.

Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa.

Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do trabalho,

agenda de reunides e atividades, sendo necessario validar com a empresa

demandante.

4. Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao
Sebrae.

5. Cumprir com as obrigacgdes previstas ho Regulamento do Sebraetec.

wN e

14. Perfil desejado da prestadora de servico

Prestadora de servi¢o reconhecida tecnicamente para a implantacdo de requisitos da
norma ABNT NBR ISO/IEC 17025:2017; com experiéncia comprovada no
atendimento em demandas de servicos de assessoria técnica em metrologia,
conforme natureza especifica da demanda da empresa demandante.

15. Pré-diagnéstico
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. As atividades de laboratério sdo estruturadas e gerenciadas de forma a
salvaguardar a imparcialidade?

. O laboratorio é responséavel, por meio de compromissos legalmente exigiveis,
pela gestdo de todas as informacdes obtidas ou criadas durante a realizagéo
de atividades de laborat6rio?

. As atividades do laboratério sdo realizadas de modo a atender aos requisitos
desta norma?

. A geréncia do laboratério assegura que ha comunicacdo a respeito da eficacia
do sistema de gestdo e sobre a importancia de atender aos requisitos dos
clientes e outros requisitos?

. O laboratério dispde de pessoal, instalacdes, equipamentos, sistemas e
servicos de apoio necessarios para gerenciar e realizar suas atividades de
laboratério?

. O laboratorio estabelece e mantém a rastreabilidade metrolégica dos seus
resultados de medicao?

. Todos os métodos, procedimentos e documentacgéo de apoio, como instrucdes,
normas, manuais e dados de referéncia pertinentes para as atividades de
laboratério sédo mantidos atualizados e estao prontamente disponiveis?

. O laboratério tem um processo documentado para receber, avaliar e tomar
decisfes sobre reclamagfes?

. Observagdes

Os valores dos honorarios apresentados pela prestadora de servico devem
incluir todas as despesas com impostos e encargos sociais, conforme
legislacao tributaria em vigor, que possa incidir sobre o objeto da proposta.
Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, conteudo
dinmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo da empresa demandante e
devem ser previamente autorizadas por ela durante a validacdo da proposta
de trabalho.
E de responsabilidade da prestadora de servico todo o trabalho, da concepcéo
a aprovacdo da empresa demandante.
A prestadora de servigco ndo pode ser responsabilizada por erros de terceiros
contratados pela empresa demandante.
Classes de laboratérios de calibracao que poderao ser atendidos (conforme
NIT-DICLA 12: Acustica e Vibrac6es; Dimensional; Eletricidade; For¢a, Torque
e Dureza; Massa; Optica; Pressdo; Temperatura e Umidade; Radiofrequéncia;
Tempo e Frequéncia; Fisico-Quimica; Vazao; Viscosidade; Volume e Massa
Especifica.
Classes de laboratérios de ensaios que poderdo ser atendidos: Andlises
Clinicas e Patoldgicas (NBR ISO/IEC 15189); Ensaios Acusticos, de Vibracao
e Choque; Ensaios Biologicos; Ensaios de Radiacdes lonizantes; Ensaios
Elétricos e Magnéticos; Ensaios Mecéanicos; Ensaios Nao Destrutivos; Ensaios
Opticos; Ensaios Quimicos, Ensaios Térmicos e Amostragem.
N&o estdo incluidos nos servicos objeto desta ficha técnica o
acompanhamento da acreditacéo junto ao Inmetro e o pagamento das taxas
cobradas pela CGRE/Inmetro.
Esta consultoria ndo inclui capacitacdo para interpretacdo das normas;
formacdo de auditores internos; realizagdo de auditorias internas e/ou
acompanhamento da auditoria externa ou assessoria juridica para
identificac@o da legislagéo aplicavel as atividades da empresa.
9. Esta ficha técnica nao contempla a consultoria tecnologica para
implementacdo da ABNT NBR ISO 15189:2015 - Laboratérios clinicos -
Requisitos de qualidade e competéncia.
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Adequacio da Area de Producéo de Alimentos a Legislacdo Sanitéaria

1. Tema

Producéo e qualidade

2. Subtema

Gestao da Qualidade

3. Categoria de servico

Acesso a Servicos de Terceiros

4. Tipo de servi¢o / instrumento

Consultoria tecnolégica / Acesso a Servigo Tecnologico

5. Modalidade

Presencial

6. Publico alvo

ME, EPP, Produtor Rural

7. Setor indicado

AGRONEGOCIOS, COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICOS

8. Macrossegmento

Alimentos e Bebidas

9. Descricao

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA E IMERSAO

e Realizar reunido de abertura junto a empresa demandante, para nivelamento
do escopo do trabalho e validagéo do planejamento de execug&o dos servigos,
composto de cronograma resumido com os principais eventos, agendas de
reunides e definicdo dos responséveis pelo acompanhamento dos servi¢cos
por parte da empresa demandante e da prestadora de servico.

e Avaliacdo do espaco fisico/projeto de layout para indicacdo das adequagtes

conforme especificacbes técnicas.

ENTREGA ETAPA 01: Documento contendo os responsaveis pela prestacao do
servico, 0 escopo do servi¢o, o plano de agdo com o cronograma das atividades e
outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela empresa demandante.

Relatorio da avaliagdo do espaco fisico/projeto de layout.
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ETAPA 02 | CONSULTORIA PARA ADEQUACAO DAS INSTALACOES FiSICAS

Desenhar os fluxos que fazem parte do processo, evitando que esses se
cruzem (entrada de pessoal; entrada de matérias primas e ingredientes;
entrada de embalagens; entradas de produtos quimicos; saida dos produtos
acabados; saida de lixo; saida de pessoal, etc.);

Se fisicamente nédo for possivel evitar 0 cruzamento dos processos, sugerir
outras formas passiveis de controlar, como exemplo fluxo em horarios
distintos.

Definir espagos fisicos com destinacéo especifica.

Planejar o fluxo dentro da producdo e a instalacdo adequada dos
equipamentos.

Elaborar croqui das instalacdes fisicas da area produtiva.

Quando for o caso, indicar as necessidades de adequacdes para atender a
legislacdo sanitaria municipal, estadual e federal (Ministério da Agricultura,
Pecuaria e Abastecimento - Mapa e Anvisa).

Elaborar Plano de Acdo contendo as ndo conformidades, comprovadas pelos
registros fotogréaficos, e as agbes de adequacdo necesséarias para a sua
resolucdo, inclusive o croqui, quando for o caso;

Acompanhar a realizacdo das acdes de adequacdo dentro do prazo da
consultoria.

Atualizar o Plano de A¢do com as acdes realizadas.

Inserir os registros fotograficos da situacdo final, comparando-os com a
situagao inicial, identificando em cada foto a melhoria implementada;

ENTREGA ETAPA 02:

Relatério Técnico Final contendo bases e premissas utilizadas, tarefas
executadas, acdes de melhoria implementadas e resultados obtidos (inclusive
com registros fotograficos), oportunidades de melhoria, plano contendo a¢bes
a serem executadas, recomendac¢des e conclusfes.

Declaracéo, assinada pela empresa demandante, atestando o recebimento
da(s) entrega(s) realizadas pela prestadora de servi¢o e que a prestadora de
servico explicou a empresa demandante o conteddo da(s) entrega(s)
efetivadas.

10. Beneficios e resultados esperados

O objetivo é fornecer consultoria para avaliagdo do espaco fisico do empreendimento,
especificamente para as areas de producdo e armazenamento de alimentos, e para
a indicacdo de adequacgbes, que favoregam o fluxo de producdo linear, sem
cruzamentos, para cumprir a legislacdo sanitaria vigente aplicada aos servigos de
alimentacéo.

A adequacéo do espaco fisico de producdo e de armazenamento de alimentos a
legislacao vigente propicia ao empreendimento:

Racionalizacdo dos métodos de producdo: espaco, equipamento e mao de
obra;

Reducéo dos custos operacionais;

Aprimoramento do controle de qualidade dos alimentos produzidos;

Reducéo do tempo de processamento;

Minimizag&o da contaminacéo cruzada.
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11. Estrutura e materiais necessarios

12. Responsabilidade da empresa demandante

Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condigbes de pagamento.

Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas

do prestador de servico.

3. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pela
prestadora de servigo.

4. Fornecer informacgfes técnicas sobre os processos, produtos ou servicos a
prestadora de servigo para o desenvolvimento do trabalho.

5. Acompanhar a prestadora de servico em visita(s) técnica(s) aos espagos
fisicos, se previsto no escopo do trabalho.

6. Avaliar o servico prestado.

N

13. Responsabilidade da prestadora de servico

1. E deresponsabilidade da prestadora de servico realizar acertos nos memoriais
(croquis) entregues, caso sejam solicitadas pelos 6rgaos fiscalizadores,
mesmo que a demanda ja tenha sido encerrada.
Realizar reunido para alinhamento e apresentacao das atividades previstas.
Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa demandante.
Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto,
agenda de reunides e atividades, sendo necessario validar com a empresa
demandante.
5. Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao

Sebrae.

6. Cumprir com as obrigacdes previstas no Regulamento do Sebraetec.

Pown

14. Perfil desejado da prestadora de servigo

Dispor de engenheiro de alimentos, engenheiro quimico ou quimico para atender as
demandas de industrias e agroinddstrias.

Dispor de engenheiro de alimentos, engenheiro quimico, nutricionista ou economista
domeéstico, para atender as demandas dos servicos de alimentacéo.

15. Pré-diagnéstico

16. Observactes

1. Os valores dos honorarios apresentados pela prestadora de servico devem
incluir todas as despesas com impostos e encargos sociais, conforme
legislacao tributaria em vigor, que possa incidir sobre o objeto da proposta.

2. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, contetdo
dindmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele durante a validagéo da proposta de trabalho.
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3. E de responsabilidade da prestadora de servico todo o projeto, da concepcao

a aprovacao da empresa demandante;
4. A prestadora de servico ndo pode ser responsabilizada por erros de terceiros

contratados pela empresa demandante.

HISTORICO DE ALTERAGOES

Responsével
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Metrologia - Ensaios

1. Tema

Producéo e da Qualidade

2. Subtema

Gestédo da qualidade

3. Categoria de servico

Acesso a Servicos de Terceiros

4. Tipo de servigo / instrumento

Servigcos metrologicos / Acesso a Servigo Tecnoldgico

5. Modalidade

Presencial

6. Publico alvo

MEI, ME, EPP, Produtor Rural, Artesao

7. Setor indicado

AGRONEGOCIOS, COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICOS

8. Macrossegmento

9. Descricéo

ETAPA UNICA | ALINHAMENTO DA PROPOSTA E REALIZA(;AO DO ENSAIO
¢ Realizar reunido de alinhamento junto ao cliente para a definicdo das seguintes

informagoes:

a) Produto que se deseja realizar o ensaio e sua aplicacdo (area de atividade);
b) Caracteristicas técnicas do produto que sera submetido ao ensaio;
c) Classe de ensaio que o produto se enquadra conforme norma CGCRE/Inmetro

NIT-Dicla-016;
d) Grandeza a ser ensaiada;
e) Técnica a ser aplicada ao ensaio;

f) Se o ensaio visa atender uma norma ou regulamento especifico. Em caso

afirmativo, qual regulamento.

g) Responséaveis pelo acompanhamento dos servigos por parte do cliente e da

prestadora de servigo tecnolégico;
h) Planejamento de execugdo dos servigos.
¢ Realizacdo do ensaio;
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ENTREGAS:

Emisséao do relatério de ensaio, contendo os responsaveis pela prestacdo do
Servico; 0 escopo do servico e possiveis outros aspectos acordados entre as
partes; resultados e andlises referentes ao desempenho metrologico do
produto submetido ao ensaio e descricdo dos procedimentos realizados;
assinado pela empresa demandante;

10. Beneficios e resultados esperados

Realizacdo de um ensaio num produto, ou seja, a determinagdo de uma ou mais
caracteristicas de um objeto de avaliacdo da conformidade, de acordo com um
procedimento.

Sao exemplos de classes de ensaios: Andlises Clinicas e Patoldgicas; Ensaios
Acusticos, de Vibracdo e Choque; Ensaios Bioldgicos; Ensaios de Radiagbes
lonizantes; Ensaios Elétricos e Magnéticos; Ensaios Mecénicos; Ensaios N&o
Destrutivos; Ensaios Opticos; Ensaios Quimicos e Ensaios Térmicos.

Os principais objetivos desses ensaios sao:

11

12
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Garantir maior seguranca no trabalho evitando fraturas inesperadas que
poderiam causar acidentes durante a execugao do servigo;

Reducéo de custos: a partir da maior facilidade de identificacdo de falhas se
torna possivel a realizacdo de manutencdo no tempo correto, gerando menos
custos;

Maior conhecimento das propriedades do material testado;

Garantia de uso de material adequado para a funcionalidade do produto;
Atender regulamentacgfes especificas e exigéncia da metrologia legal;

Maior capacidade de andlise de riscos concernentes ao produto.

. Estrutura e materiais necessarios

. Responsabilidade da empresa demandante

Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢cdes de pagamento;

Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas
do prestador de servico;

Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pelo
prestador de servigo.

Fornecer informacgdes técnicas sobre 0s processos, produtos ou servi¢cos ao
prestador de servigo para o desenvolvimento do trabalho;

Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos espacos
fisicos, se previsto no escopo do trabalho;

Avaliar o servico prestado.

13. Responsabilidade da prestadora de servico

Realizar reunido para alinhamento e apresentacao das atividades previstas;
Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa;

Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto,
agenda de reunides e atividades, sendo necessario validar com a Empresa
Demandante;

Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao
Sebrae.
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5.

Cumprir com as obrigacgdes previstas no Regulamento do Sebraetec.

14. Perfil desejado da prestadora de servico

E necessario que a prestadora de servico seja acreditada pela CGCRE/Inmetro, de
acordo com os requisitos da norma ABNT NBR ISO/IEC 17025, para servigos de
ensaios conforme natureza especifica da demanda da empresa.

A acreditagcdo de laboratérios de ensaios € concedida para um escopo, constituido
por grupos de servicos de calibracdo estabelecidos pela CGCRE/Inmetro, incluindo
area de atividade/produto, classe de ensaio, grandeza e procedimento ou técnica
aplicada ao ensaio. (Consultar a NIT-DICLA-016 para identificar prestadores de
servigos acreditados para atender demanda da empresa).

15. Pré-diagnéstico

16. Observacotes

1.

Os valores dos honorérios apresentados devem incluir todas as despesas com
impostos e encargos sociais, conforme legislagéo tributaria em vigor, que
possa incidir sobre o objeto da proposta;

Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, contetdo
dindmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele durante a validagéo da proposta de trabalho;
E de responsabilidade do prestador de servigo todo o projeto, da concep¢ao a
aprovacdao do cliente;

O prestador de servigco ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros
contratados pelo cliente.

O servico tecnolégico apresentado nesta ficha técnica podera ser contratado
mais de 1 (uma) vez pela mesma empresa demandante durante o ano,
conforme previsto no Paragrafo Unico do Art. 5° do Regulamento do
Sebraetec.

HISTORICO DE ALTERACOES

Versao Responsavel
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FICHAS TECNICAS — SUSTENTABILIDADE

AGUA, AR E SOLO

Otimizacdo de Uso dos Recursos Hidricos — Gestédo de Agua

1. Tema

Sustentabilidade

2. Subtema

Agua, ar e solo

3. Categoria de servico

Acesso a servicos de terceiros

4. Tipo de servi¢o / instrumento

Consultoria tecnolégica / Acesso a servi¢cos tecnologicos

5. Modalidade

Presencial

6. Publico alvo

MEI, ME, EPP, Produtor Rural

7. Setor indicado

Agronegécios

8. Macrossegmento

9. Descricao

ETAPA 1| ALINHAMENTO DA PROPOSTA

1) Alinhamento dos objetivos do cliente, servigcos e entregas do consultor;
2) Conferéncia do checklist para a fase do diagnostico;

3) Encaminhamentos de acdes e prazos do cliente e do consultor;

4) Elucidar questdes referentes a responsabilidade, entregas, etc.

ENTREGA ETAPA 1: Documento contendo os responsaveis pela prestagdo do

servico, 0 escopo do servico, o plano de agdo com o cronograma das atividades e
outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela Empresa Demandante.
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ETAPA 2 | DIAGNOSTICO: levantamento das informacées do empreendimento, com
registro fotogréafico, quando necessario.

Localizacdo do empreendimento;

Descricdo do empreendimento com sua(s) principal(is) atividade(s);
Regido hidrogréfica, corpo hidrico;

Local de captacéo;

Perfil da utilizacdo / avaliacdo do sistema de irrigacao;
Volume total a ser utilizado (m3);

Manejo de aguas residudrias / fertirrigagao;

Manejo da cultura irrigada;

Potencialidade e restricoes;

Avaliacdo da eficiéncia hidrica;

Otimizacao do uso da agua;

Andlise de viabilidade técnica e econdmica.

ENTREGA DA ETAPA 2: Relatério contendo: resultados do diagndstico; situacao
verificada na empresa (com registros fotogréaficos, caso necessario);

ETAPA 3 | PLANO DE ACAO: a partir da anélise do diagnéstico, um plano de agéo
deve ser proposto com estudo de viabilidade técnica e econdmica, recomendacdes
de instrumentos, solucdes e alternativas.

ENTREGA DA ETAPA 3:

Relatério Final contendo o plano de acdo com o estudo de viabilidade,
recomendacdes e proposicdo de solucdes; registro fotografico e ART assinada
pela Prestadora de servico e Empresa Demandante;

Declaragéo, assinada pela empresa demandante, atestando o recebimento
da(s) entrega(s) realizadas pelo prestador de servico tecnoldgico e que o
prestador de servigo tecnolégico explicou ao cliente o conteudo da(s)
entrega(s) efetivadas.

10. Beneficios e resultados esperados

Otimizar o uso do recurso de forma sustentavel;
Atendimento as expectativas do cliente em qualidade e prazos;
Reducéo dos custos/despesas da propriedade.

PRE REQUISITOS PARA ATENDIMENTO DO CLIENTE
Acompanhamento do consultor nos momentos das visitas e reunides necessarias
para realizacdo da consultoria, conforme cronograma pré-agendado.

11. Estrutura e materiais necessarios

12. Responsabilidade da empresa demandante

Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢cdes de pagamento;

Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas
do prestador de servico;

Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pelo
prestador de servigo.

Fornecer informacfes técnicas sobre 0s processos, produtos ou servigos ao
prestador de servigo para o desenvolvimento do trabalho;
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5. Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos espagos
fisicos, se previsto no escopo do trabalho;

Avaliar o servigo prestado;

Permitir o registro fotografico do empreendimento e execuc¢do do projeto,
guando necessario.

No

13. Responsabilidade da prestadora de servico

Realizar reunido para alinhamento e apresentacdo das atividades previstas;
Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa;

Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto,
agenda de reunibes e atividades, sendo necessario validar com a Empresa
Demandante;

4. Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao
Sebrae.

Cumprir com as obrigagdes previstas no Regulamento do Sebraetec.
Entregar o detalhamento de todos os dados técnicos e referéncias
necessarias a producao do projeto;

7. Preparar os documentos a serem entregues (projeto, impressoes,
encadernacdes e organizacdo da pasta com material digital);

Buscar e executar o projeto de acordo com a legislacéo vigente;

Pagamento da ART.
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14. Perfil desejado da prestadora de servico

Corpo técnico formado por profissionais de nivel superior, nas areas de Ciéncias
Agrérias e Meio ambiente, como as Engenharias Ambiental, Agrondmica, Agricola,
Sanitaria, Engenharia Florestal, com Registro do Conselho de Classe

15. Pré-diagnostico

16. Observacgdes

1. Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as despesas com
impostos e encargos sociais, conforme legislagéo tributaria em vigor, que
possa incidir sobre o objeto da proposta;

2. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, conteudo
dindmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele durante a validacao da proposta de trabalho;

3. E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da concepcao a
aprovacao do cliente;

4. O prestador de servico ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros
contratados pelo cliente.

HISTORICO DE ALTERACOES

Versao Responsavel
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Plano de Recuperacio de Areas Degradadas (PRAD)

1. Tema

Sustentabilidade

2. Subtema

Agua, ar e solo

3. Categoria de servico

Acesso a servicos de terceiros

4. Tipo de servig¢o / instrumento

Consultoria tecnolégica / Acesso a servigcos tecnoldgicos

5. Modalidade

Presencial

6. Publico alvo

MEI, ME, EPP, Produtor Rural

7. Setor indicado

Agronegdcios, comércio, industria, servicos

8. Macrossegmento

9. Descricao

ETAPA 01 | DIAGNOSTICO DA AREA DE VEGETACAO
Diagndstico das areas degradadas a serem recuperadas, observando os seguintes
aspectos, quando aplicaveis:
e Caracterizacio da Area a Ser Recuperada;
o Relevo;
o Solo e subsolo;
o Hidrografia;
o Cobertura vegetal;
Realizagdo do reconhecimento da area;
Identificacdo da vegetacao;
Levantamentos sobre o solo;
Realizacao de registros fotograficos;
¢ Identificacdo da origem da degradacéo.
ENTREGA ETAPA 01: Relatério do diagnéstico da area de vegetacao, contendo:
resultados do diagndstico; situacdo verificada das areas degradas (com registros
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SEBRAE

Fotograficos, caso necessario); e solugbes propostas (com plano de acdo e
cronograma); assinado pela empresa demandante.

ETAPA 02 | ELABORACAO DO PRAD E ACOES DE RECUPERACAO
Seguindo integralmente as determinacfes contidas no Termo de Referéncia (TR).
Caso néo exista um Termo de Referéncia (TR), seguir o roteiro abaixo, minimamente
com seguintes dados:

e Analise da &rea a ser recuperada;
Delimitacdo da area a ser recuperada;
Andlise da vegetacao ocorrente da area a recuperar;
Andlise da topografia da area;
Atividades de preparo e corre¢éo do solo para plantio;
Selegéo de espécies vegetais a serem introduzidas;
Aquisicado/producédo de mudas;
Atividades de plantio;
Atividades de manutengéo dos plantios.
Orientacao ao cliente sobre implementacéo das medidas contidas no PRAD
Aplicacéo da proposta escolhida de recuperagéo para a area degradada;
Detalhamento das técnicas e a¢fes a serem adotadas para a recuperacao;
Inclusdo de proposta de monitoramento e avaliacdo da efetividade da
recuperacao;

e Previsdo dos insumos, custos e cronograma referente a execucdo e
consolidacdo da recuperagéo.

ENTREGA ETAPA 02:

¢ Plano de recuperacao de areas degradadas (PRAD).

e Relatério Final contendo o Plano de Recuperacdo de Area Degradada —
PRAD, registro fotografico e ART assinada pela Prestadora de servigo e
Empresa Demandante;

o Declaracéo, assinada pela empresa demandante, atestando o recebimento
da(s) entrega(s) realizadas pelo prestador de servigo tecnolégico e que o
prestador de servigo tecnoldgico explicou ao cliente o conteudo da(s)
entrega(s) efetivadas.

10. Beneficios e resultados esperados

Elaborar o Plano de Recuperacdo de Areas Degradadas (PRAD) com o objetivo de
recuperar a cobertura vegetal de uma area degradada, garantindo a protecao do solo
contra processos erosivos e carregamento de particulas que assoreiam rios e
cérregos. A consultoria visa:

e Sustentabilidade;

e Acordo com a legislacao;

e Possibilidade de uso do solo;

e O PRAD evita consequéncias indesejadas, como esterilidade do solo e
desmoronamentos de areas;

Diversidade ambiental;

e Qualidade dos recursos renovaveis.

11. Estrutura e materiais necessarios
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12. Responsabilidade da empresa demandante

1. Arcar com o0 pagamento de eventuais taxas cobradas pelos 6rgéos
responsaveis para fins de cadastro (exceto ART, que € de responsabilidade
da PST);

2. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condigdes de pagamento;

3. Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas
do prestador de servico;

4. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunies e atividades propostas pelo
prestador de servico.

5. Fornecer informacdes técnicas sobre os processos, produtos ou servicos ao
prestador de servigo para o desenvolvimento do trabalho;

6. Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos espacos
fisicos, se previsto no escopo do trabalho;

7. Avaliar o servico prestado;

13. Responsabilidade da prestadora de servico

1. Realizar reunido para alinhamento e apresentacdo das atividades previstas;

2. Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa;

3. Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto,
agenda de reunides e atividades, sendo necessario validar com a Empresa
Demandante;

4. Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao

Sebrae.

Cumprir com as obrigagdes previstas no Regulamento do Sebraetec.

O pagamento da ART bem como a elaborag¢éo do projeto geogréafico (caso o

cliente ndo possua);

2

14. Perfil desejado da prestadora de servico

Corpo técnico formado por profissionais com formagdo em engenharia agronémica
ou engenharia florestal.

15. Pré-diagnostico

16. Observacotes

1. Osvalores dos honorarios apresentados devem incluir todas as despesas com
impostos e encargos sociais, conforme legislagéo tributaria em vigor, que
possa incidir sobre o objeto da proposta;

2. Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisbes, textos, conteldo
dindmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele durante a validacéo da proposta de trabalho;

3. E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da concepcao a
aprovacao do cliente;

4. O prestador de servico ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros
contratados pelo cliente.

HISTORICO DE ALTERACOES

Responsavel
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EFICIENCIA ENERGETICA

Avaliacdo do Potencial Solar Fotovoltaico

1. Tema

Sustentabilidade

2. Subtema

Energia

3. Categoria de servico

Acesso a Servigos de Terceiros

4. Tipo de servigo / instrumento

Consultoria tecnolégica / Acesso a Servico Tecnoldgico

5. Modalidade

Presencial

6. Publico alvo

ME, EPP

7. Setor indicado

Agronegdcios, Comércio, Industria e Servicos

8. Macrossegmento

9. Descricéo

ETAPA 01 | Alinhamento da proposta

Reunido de alinhamento sobre a conducéo do trabalho e entrega dos documentos
solicitados pelo prestador de servicos, memoria da reunido contendo: Local, data,
horario, participantes, assuntos tratados (discussfes/decisdes), encaminhamentos.

Nesta reunido deverao ser tratados os seguintes itens:

¢ Alinhamento dos objetivos do cliente e entregas do consultor;

e Caracterizacdo da unidade consumidora (Tipo da instalacdo, ocupacao,
namero de usuarios, classificacdo de fornecimento de energia, leitos,
ambientes, regime de funcionamento, pecas produzidas, clientes atendidos,

numero de salas, etc.);
e Cronograma de visitagao.
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ENTREGA ETAPA 01: Documento contendo os responsaveis pela prestacdo do
servico e todos os aspectos referentes aos itens tratados nesta etapa acordados entre
as partes; assinado pela Empresa Demandante.

ETAPA 02 | Diagnostico de Eficiéncia Energética

O diagnostico busca elencar deficiéncias relacionadas a eficiéncia energética e as
normas de seguranca em instalacdes, e estima potenciais técnicos e/ou econémicos
de ac¢0les de eficiéncia energética e conservacao de energia.

ENTREGA ETAPA 02: Relatorio do diagnéstico, contendo: resultados do diagnéstico;
situacdo verificada (com registros fotogréficos, caso necessario); e solucdes
propostas (com plano de acdo e cronograma); assinado pela empresa demandante.

ETAPA 03 | Diaghdstico da Estrutura Fisica
Inspecdo para verificar as caracteristicas estruturais da edificacdo e colher
informacfes sobre o empreendimento.

ENTREGA ETAPA 03: Relatério do diagnostico, contendo vedacao, tipo de estrutura,
tipo de cobertura, condigdo fisica da cobertura, piso, cargas permanentes ou
transitérias, movimentacdo aérea, esquadrias, finalidade e tempo de edificacéo,
existéncia de projetos e categoria de seguranca de cada zona de risco.

ETAPA 04| Estudo de Viabilidade de Energia Solar Fotovoltaica e Energia Solar
Térmica: a execugdo da etapa 4 contempla a andlise tarifaria do empreendimento,
dados de irradiacdo do local, especificagdo dos equipamentos necessarios, a geragao
fotovoltaica esperada, perdas e viabilidade econémica (payback, VPL e TIR). E
necessario apresentar alternativas a Micro/Mini Geracdo Distribuida Fotovoltaica
como, por exemplo, consorcios e fazendas solares.

ENTREGAS ETAPA 04:

e Relatério Técnico Final contendo estudo de Micro/Mini Geracéo Distribuida
Fotovoltaica e Solar Térmico com as bases e premissas utilizadas, andlise das
caracteristicas da edificacdo e do empreendimento, proposi¢do de sistema de
energia solar e layout da proposicédo indicada, indicacdo de payback do
investimento e especificacdo das fontes alternativas de energia e registros
fotogréficos; Estudo com informagbes das condicbes necessarias
para suportar as placas fotovoltaicas, boiler e painéis para geracdo de agua
guente e orientacbes sobre area e cobertura necessarias, posicao de
instalagdo e carga total do sistema; Informag¢des sobre as tecnologias do
mercado e alternativas viaveis.

e Termo de conclusdo, assinado pela empresa demandante, atestando o
recebimento da(s) entrega(s) realizadas pelo prestador de servigo tecnoldgico
e que o prestador de servigo tecnolégico explicou ao cliente o contetdo da(s)
entrega(s) efetivadas.

10. Beneficios e resultados esperados
1. Estudo de Viabilidade Técnica Econdmica para Instalacdo de um sistema
Solar Fotovoltaico e solar térmico;
2. Possibilidade Aumento da Produtividade e da Competitividade Industrial (ap6s
implantacdo das acdes identificadas);
3. Reducéo do custo de energia;
4. Conscientiza¢do para Consumo de Energia Limpa.
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11. Estrutura e materiais necessarios

12. Responsabilidade da empresa demandante

Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condigbes de pagamento;

Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas

do prestador de servico;

3. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pelo
prestador de servigo.

4. Fornecer informacdes técnicas sobre 0s processos, produtos ou servicos ao
prestador de servigo para o desenvolvimento do trabalho;

5. Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos espacos

fisicos, se previsto no escopo do trabalho;

Avaliar o servico prestado.

Disponibilizar as 12 ultimas contas de energia elétrica, gas, lenha, agua, e

outras fontes energéticas;

8. Fornecer cépia dos projetos arquitetdnico, elétrico, hidraulico, desenhos de

plantas, calculos estruturais, se houver.

N

~No

13. Responsabilidade da prestadora de servigo

1. Realizar reunido para alinhamento e apresentacéo das atividades previstas;

2. Analisar a demanda e as informag0@es fornecidas pela empresa;

3. Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto,
agenda de reunides e atividades, sendo necessario validar com a Empresa
Demandante;

4. Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao

Sebrae.

Cumprir com as obrigagdes previstas no Regulamento do Sebraetec.

Considerar requisitos legais e outros requisitos, usos significativos de energia

e oportunidades de melhoria do desempenho energético.

2

14. Perfil desejado da prestadora de servigo

Corpo técnico formado por no minimo 01 profissional de nivel superior, sendo:
Engenharia Elétrica e Engenharia Civil, registrado no CREA.

Experiéncia:
= Em consultoria tecnoldgica;

Conhecimentos:

= Dos conteudos desta ficha técnica;

. Da realidade das micro e pequenas empresa;
Habilidades:

. Planejamento, objetividade e gestdo do tempo;
" Comunicacao e Fluéncia verbal;

. Conhecimento préatico e tebrico;
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15. Pré-diagndéstico

16. Observacoes

1.

Os valores dos honorérios apresentados devem incluir todas as despesas com
impostos e encargos sociais, conforme legislagéo tributaria em vigor, que
possa incidir sobre o objeto da proposta;

Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, contetudo
dindmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele durante a validacéo da proposta de trabalho;
E de responsabilidade do prestador de servico todo o objeto da consultoria, da
elaboracao a aprovacao do cliente;

O prestador de servigco ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros
contratados pelo cliente;

A consultoria ndo contempla:

Sondagem de solo;

Avaliagéo das estruturas e Indicagéo de refor¢o da estrutura fisica;
Elaboracéo de planta baixa do empreendimento;

Elaboracéo de projetos elétricos, hidraulico e estrutural.

HISTORICO DE ALTERAGCOES

Versao Responsavel
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Eficiéncia Energética

1. Tema

Sustentabilidade

2. Subtema

Eficiéncia Energética

3. Categoria de servico

Acesso a Servicos de Terceiros

4. Tipo de servig¢o / instrumento

Consultoria Tecnoldgica /Acesso a Servico Tecnolégico

5. Modalidade

Presencial

6. Publico alvo

Produtor Rural, MEI, ME e EPP

7. Setor indicado

Agronegdcios, comércio, industria, servicos

8. Macrossegmento

9. Descricao

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA

¢ Realizar reunido de abertura junto ao cliente, para nivelamento do escopo do
trabalho, alinhamento dos objetivos do cliente e validagcéo do planejamento de
execucdo dos servicos, composto de cronograma e definicdo dos
responsaveis pelo acompanhamento dos servi¢cos por parte do cliente e da
prestadora de servigo tecnoldgico. Ferramentas como entrevista com o cliente
sdo importantes como forma de obter informacdes necessarias para
fundamentar a entrega proposta;

e O cliente deve disponibilizar as quatro ultimas contas de energia para a
prestadora de servigo.

ENTREGA ETAPA 01: Documento contendo os responsaveis pela prestacao do
servigo, o escopo do servi¢o, o plano de agdo com o cronograma das atividades e
outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela Empresa Demandante.
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ETAPA 02 | SENSIBILIZACAO E INSPECAO

Fase 1 - Sensibilizacdo: Consiste em uma breve reunido com o empresario e
equipe para apresentacdo de conceitos, boas praticas e metodologia de
trabalho, sensibilizando-os sobre a importancia do uso eficiente da energia,
enfatizando as questdes técnicas, legais, regulatérias e de sustentabilidade
empresarial (econdmico-financeiras, ambientais e sociais), ai incluido o
combate ao desperdicio de energia elétrica, reforcando a importancia de
implementacdo das acbes de adequacdo e mitigatorias que venham a ser
identificadas.

Fase 2 - Inspecdo: consiste na realizacdo de inspe¢édo detalhada para
identificacdo de oportunidades efetivas de otimizacdo do uso da energia e da
reducao de desperdicios, pela introducéo de boas praticas, de melhorias e de
adequacOes. Nessa fase, outras oportunidades e necessidades
complementares, relativas a gestdo da energia, devem ser observadas, tais
como, andlise do contrato de fornecimento de energia elétrica, verificacdo da
existéncia de multas e cobrancas indevidas na conta de energia elétrica,
identificacdo de inadequacao das instalacdes elétricas e iluminacéo a luz das
normas e da legislagéo, dentre outros aspectos relevantes. Deve ser feita uma
analise minuciosa das contas de energia, do ambiente fisico, incluindo
aspectos bioclimaticos, instalacao elétrica, iluminacdo e luminotécnica,
equipamentos eletroeletrbnicos, métodos e processos, habitos e costumes,
demais equipamentos alimentados pela rede elétrica, de houver.

ENTREGA ETAPA 02: Relatério deve conter o nome da empresa inspecionada, local
e data de inicio e término da inspecao, assim como:

Relatério Energético;

Relatério de Equipamentos e de Consumo de Energia Elétrica;

Relatério de inspecéo das instalacdes elétricas;

Relatorio de inspecdo da ambiéncia;

Fotografias, desenhos esquematicos, croquis e outros;

Métodos utilizados nos calculos efetuados e nos levantamentos das poténcias;
Outras informac0es relevantes, a critério do Consultor.

ETAPA 3| DIAGNOSTICO E PLANO DE ACAO

O Diagnéstico consiste na identificacdo de medidas de otimizacdo da gestao
energética na empresa, elaborado com base nas informagfes colhidas na Fase 2
(Inspecéo) e contendo propostas viaveis do ponto de vista técnico-econémico e
necessarias do ponto de vista legal ou regulatério. O plano de acdo deve considerar
as agOes prioritarias, imprescindiveis e urgentes; as agfes necessarias para a
melhoria da gestao e eficiéncia energética, devendo ser implementadas juntamente
ou logo apés as agles imprescindiveis; agfes igualmente importantes para 0s
resultados empresariais e, embora devam ser implementadas, ndo sao de carater
prioritario ou urgente. Deve contemplar:

DefinicAo dos registros minimos por Sistema (iluminagdo, motores,
aquecimento, refrigeracéo, etc.);

Descri¢cdo dos pontos de melhoria para cada sistema analisado;

Realizacdo de revisdo energética inicial;

Medicdo do desempenho energético utilizando linhas de base energética;
Definicdo de Indicadores de desempenho energético apropriados para
monitoramento e medi¢cao do desempenho energético. Por exemplo, KWh/R$;
Definicao de Boas praticas com as oportunidades de economia de energia que
sao de dificil quantificacéo;
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¢ Dimensionamento do tempo de recuperacédo do investimento (payback) nas
melhorias listadas;

e Mostrar a economia prevista (%, kWh e R$) com a implementacdo das
solucdes propostas.

ENTREGA ETAPA 03: Relatorio técnico contendo:

1. Resumo executivo: descricdo sucinta do cliente (localizacao, atividades e
especialidades, ocupacdo, horario de funcionamento, concessiondria de
energia elétrica, etc.), das atividades realizadas pela consultoria na empresa
e dos principais ganhos que podem ser auferidos, ressaltando aspectos
relevantes observados quanto a gestdo da energia, instalacdes elétricas, uso
dos equipamentos, seguranca, adequacdo as normas, principais proposicoes,
valores estimados para implementacdo do Plano de Ac&o, economia
projetada, tempo de retorno do investimento;

2. Plano de Acé&o: com base nos relatérios e demais informagdes coletadas na
inspecéo, identificar potenciais agfes de eficiéncia energética descrevendo
claramente em cada uma delas a especificacdo dos equipamentos propostos,
a intervencéo a ser feita, estimativa de custos segregados por equipamento e
mé&o de obra, além do céalculo dos beneficios. O Plano de A¢édo deve ser
estratificado, sempre que aplicavel, em: gestdo energética, ambiéncia;
instalagbes elétricas, sistema de iluminacdo, refrigeracdo, climatizagéao,
motores e bombas, compressores de ar, eletroeletrénicos, fornos e estufas
elétricas, transformadores, fator de poténcia, outros;

3. Analise Financeira: devem ser apresentadas as a¢fes que podem ser
implementadas sem custos, fruto apenas da mudanca de habitos ou da
adocdo de boas praticas, seguidas dos estudos econdmicos simplificados,
realizados com base no calculo do tempo de retorno do investimento(payback
simples), levando-se em conta o0s custos estimados de aquisi¢do e instalagdo
dos equipamentos eficientes, custos de acompanhamento, a economia gerada
pela maior vida util dos equipamentos e principalmente a economia na conta
de energia. Mesmo que uma determinada acao mostre-se inviavel, o consultor
deve fazer constar essa analise econdmica na sua memoéria de calculo. O
consultor devera mostrar em detalhes a composicao dos custos;

4. Recomendacgdo de Boas Préaticas: Recomendacgfes de boas praticas nas
areas de gestao energética, uso inteligente e combate ao desperdicio de
energia, lembrando que as orientacdes ndo devem ser genéricas, mas
especificas para a empresa e sua realidade.

ETAPA 4 | ENCERRAMENTO
Elaboracéo de relatério de encerramento com a compilagéo das entregas 2 e 3.

ENTREGA ETAPA 04:
Relatério de Encerramento e Termo de conclusé@o padrdo SEBRAETEC.

10. Beneficios e resultados esperados

Consultoria destinada a propiciar ao Cliente otimizar o uso de energia em sua
empresa, com consequente melhoria do desempenho, reducdo de custos e
minimizac@o do impacto ambiental. Além disso, objetiva:

e Conscientizar sobre a importancia da eficiéncia energética;

e Difundir conhecimentos acerca da gestao energética, do uso eficiente e do
combate ao desperdicio da energia elétrica;

e Esclarecer e estimular o uso de boas praticas de gestédo energética;

e Adequar o uso da energia as necessidades empresariais;
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Atender as normas técnicas, legislacdo e regulamentacgdes;

Reduzir desperdicios de energia e seus custos decorrentes;

Garantir conforto, seguranca e produtividade;

Aumentar a seguranca e minimizar riscos de acidentes;

Utilizar tecnologias mais eficientes e adequadas aos processos produtivos;
Contribuir para a sustentabilidade empresarial.

11. Estrutura e materiais necessarios

e Camera Fotogréfica Digital;

e Sistema de Monitoramento: sistema pontual para monitoramento continuo,
medi¢cdo, armazenamento e tratamento de parametros elétricos de circuitos
e/ou equipamentos especificos;

e Céamera Termogréfica Digital: instrumento que identifica o espectro de
temperatura da superficie de instalacdes e equipamentos com capacidade de
armazenamento e transferéncia de fotos;

¢ Luximento Digital: instrumento utilizado para medir a iluminancia, ou indice de
iluminacéo, dos ambientes ou de fontes de luz;

e Multimetro Digital: aparelho utilizado para medir as trés grandezas elétricas
basicas, ou seja, tensdo, corrente e resisténcia elétrica;

¢ Watimetro Alicate Digital: instrumento de medida da poténcia elétrica ativa ou
real;

e Extensdo Bifasica: extensdo elétrica com os fios separados (fase 1, fase 2,
neutro e fio terra), que permita a medi¢édo de grandezas elétricas em cada uma
das fases, de aparelhos bifasicos ligados a tomada.

12. Responsabilidade da empresa demandante

1. Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢cdes de pagamento;

2. Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas
do prestador de servigo;

3. Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pelo
prestador de servigo.

4. Fornecer informacdes técnicas sobre 0s processos, produtos ou servigos ao
prestador de servi¢o para o desenvolvimento do trabalho;

5. Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos espacos

fisicos, se previsto no escopo do trabalho;

Avaliar o servigo prestado.

A Empresa devera fornecer o histérico de contas de energia de, no minimo,

dos quatro uUltimos meses.

No

13. Responsabilidade da prestadora de servico

7. Realizar reunido para alinhamento e apresentacao das atividades previstas;

8. Analisar a demanda e as informac@es fornecidas pela empresa;

9. Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto,
agenda de reunides e atividades, sendo necessario validar com a Empresa
Demandante;

10. Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao
Sebrae.

11. Cumprir com as obrigagdes previstas no Regulamento do Sebraetec.
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12. Considerar requisitos legais e outros requisitos, usos significativos de energia

e oportunidades de melhoria do desempenho energético conforme
identificadas na revisdo energética, bem como a utilizagcdo de fontes de
energia alternativas.

14. Perfil desejado da prestadora de servico

Corpo técnico formado por profissionais com formacdo académica na area de
Engenharia Elétrica, em nivel de: graduagéo, mestrado ou doutorado.

1

631

PR

. Pré-diagnostico

Quantos funcionarios trabalham na empresa?

O empreendimento esté situado em zona urbana ou rural?
O cliente considera a conta de energia muito alta?

Ha alguma iniciativa de economia de energia implantada?

16. Observagdes

Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as despesas com
impostos e encargos sociais, conforme legislagéo tributaria em vigor, que
possa incidir sobre o objeto da proposta;

Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, contetudo
dindmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele durante a validacao da proposta de trabalho;
E de responsabilidade do prestador de servico a execucdo do trabalho de
acordo com a proposta validada pelo cliente (cronograma e entregas);

O prestador de servico ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros
contratados pelo cliente.

Nao fazem parte da consultoria:

Treinamentos;

Laudos;

Executar instalacfes elétricas, civis ou mecanica;

Projeto e/ou diagramas unifilares das instalacdes elétricas;
ART.

HISTORICO DE ALTERAGCOES

Responsével
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GESTAO DA SUSTENTABILIDADE

Licenciamento Ambiental

1. Tema

Sustentabilidade

2. Subtema

Gestao da Sustentabilidade

3. Categoriade servico

Acesso a Servicos de Terceiros

4. Tipo de servig¢o / instrumento

Consultoria tecnolégica / Acesso a servigos tecnologicos

5. Modalidade

Presencial

6. Publico alvo

ME, EPP, Produtor Rural

7. Setor indicado

Agronegocios, Industria

8. Macrossegmento

Agricultura, florestas, caca e pesca; Mineracdo; Industrias; Transporte; Servicos;
Obras civis; Empreendimentos turisticos, urbanisticos e de lazer; Biotecnologia.
Consultar a RESOLUCAO CONAMA N° 237, de 19 DE dezembro DE 1997 para mais
informacoes.

9. Descricao

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA E IMERSAO

¢ Realizar reunido de abertura junto ao cliente, para nivelamento do escopo do
trabalho e validac&o do planejamento de execucéo dos servigos, composto de
cronograma resumido com 0s principais eventos, agendas de reunides e
definicdo dos responsaveis pelo acompanhamento dos servigcos por parte do
cliente e da prestadora de servico tecnoldgico;

e Caracterizacdo do empreendimento

e Andlise do empreendimento e da legislacdo para enquadramento
(classificacdo) da mesma e definicdo de documentos exigidos pelo 6rgao
ambiental responsavel;
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e Obtencdo dos documentos legais/administrativos necessérios para
requerimento da licenca ambiental;

¢ Identificacdo do tipo de licenca ambiental a ser requerida;

¢ Identificacdo do 6rgdo ambiental responsavel.

ENTREGA ETAPA 01. Documento contendo os responsaveis pela prestacao do
servico, 0 escopo do servi¢o, o plano de acdo com o cronograma das atividades e
outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela Empresa Demandante.
Descricdo das caracteristicas do empreendimento e documentacao obtida.

ETAPA 02 | DESCRICAO DO PROCESSO PRODUTIVO
Descricdo do processo produtivo da empresa, observando os seguintes
aspectos, quando aplicaveis:

Descricdo de todas as etapas do processo;

Projetos e/ou planos ambientais requeridos;

Preenchimento de formulérios requeridos;

Plano de adequacao, conforme exigéncia do 6rgdo ambiental,

ENTREGA ETAPA 02: Relatério do diagndstico da empresa, contendo: resultados do
diagnostico; situacdo verificada na empresa (com registros fotogréaficos, caso
necessario); descricdo dos processos produtivos; solugbes propostas (com plano de
acdo/ adequacao e cronograma), indicacdo das licencas necesséarias e estudo
ambiental, assinado pela empresa demandante.

ETAPA 03 | PROCESSO DO LICENCIAMENTO AMBIENTAL
Elaboracdo de documentos necessarios para solicitacdo de licengca ambiental
no 6rgao competente, quando aplicaveis:

¢ Andlise Preliminar de Riscos (APR), caso aplicavel. Caso nao seja aplicavel,
inserir justificativa com assinatura do Prestador de Servico e do Cliente.

e Estudo Ambiental para Atividades de Pequeno Impacto - EPI, caso aplicavel.
Caso ndo seja aplicavel, inserir justificativa com assinatura do Prestador de
Servico e do Cliente.

e Estudos e/ou programas ambientais conforme atividade da empresa e
solicitacdo do 6rgédo competente.

e Memorial descritivo e de célculo do processo produtivo/servicos.

¢ Plano de Atendimento de Emergéncia (PAE), caso aplicavel. Caso néo seja
aplicavel, inserir justificativa com assinatura do Prestador de Servigo e do
Cliente.

e Plano de Emergéncia Ambiental.

¢ Plano de Gerenciamentos de Riscos (PGR), caso aplicavel. Caso nao seja
aplicavel, inserir justificativa com assinatura do Prestador de Servigo e do
Cliente.

e Planta de Localizacdo do Imével: Mapa Georreferenciado do
empreendimento.

e Politica Ambiental.

e Programa de Monitoramento de Ruidos e Emissao de Material Particulado,
caso aplicavel. Caso nado seja aplicavel, inserir justificativa com assinatura do
Prestador de Servico e do Cliente.

e Projeto da Area de Pintura conforme Norma Técnica, caso aplicavel. Caso néo
seja aplicavel, inserir justificativa com assinatura do Prestador de Servico e do
Cliente.

e Projeto da Caixa Separadora de Agua e Oleo, caso aplicavel. Caso néo seja
aplicavel, inserir justificativa com assinatura do Prestador de Servigo e do
Cliente.

e Roteiro de Caracterizagcdo de Empreendimento.
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e Termo de Responsabilidade Ambiental.

ENTREGA ETAPA 03: Relatério contendo toda a documentacdo constante no
Processo apresentado ao Orgdo Ambiental, organizado em documento Unico, em
meio impresso e digital; Declaracdo assinada pelo empresério atestando o
recebimento da(s) entrega(s) realizadas pelo prestador de servi¢o tecnolégico e que
o prestador de servigo tecnolégico explicou ao cliente o conteado da(s) entrega(s)
efetivadas.

10. Beneficios e resultados esperados

Consultorias para auxiliar a empresa no requerimento dos atos administrativos
necessarios para obtencdo de Licenca Ambiental, compreendendo a associa¢édo de
documentos e possiveis estudos e projetos complementares.

O servigo tipicamente inclui:

e Anadlise da empresa e da legislacdo para enquadramento (classificacéo) da
mesma e definicho de documentos exigidos pelo 6rgdo ambiental
responsavel;

e Recebimento da documentacao legal/administrativa necessaria para compor
0 processo de licenciamento ambiental;

Dentre os potenciais beneficios resultantes da Consultoria, tem-se:
e Aregularidade da empresa (atendimento a legislagdo);
¢ A reducéo dos riscos de sancdes penais e interdicdes por ndo conformidade
ambiental, assegurando a produtividade;
Evitar incorrer em crime ambiental;
Habilitar a empresa a ser fornecedor de grandes empresas;
Melhorar a imagem perante o mercado;
Condigao para obter certificacdes;
Possibilidade de reducao de custos, além de aumentar a competitividade e dar
possibilidade de obter crédito e linhas de financiamento;
e Proteger o meio ambiente e devido uso dos recursos naturais.

11. Estrutura e materiais necessarios

Acesso a informagfes, documentos e areas/setores da empresa.

12. Responsabilidade da empresa demandante

Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condigfes de pagamento;

O processo de entrada junto ao 6rgao ambiental deve ser de responsabilidade

do cliente.

Conhecer e validar a proposta de trabalho do prestador de servico;

Validar o escopo das etapas do diagndéstico e/ou da consultoria;

Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pelo

prestador de servigo.

6. Fornecer informag@es técnicas sobre os processos, produtos ou servicos ao
prestador de servigo para o desenvolvimento do trabalho;

7. Acompanhar o prestador de servico em visita (s) técnica (S) aos espacgos
fisicos;

8. Avaliar o servico prestado.

9. Arcar com: Taxas administrativas (abertura do processo); Taxa de Controle e

Fiscalizacdo Ambiental (TCFA); demais estudos e projetos ndo atendidos;

N
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Custos com implementacdo das agbes; Estudos complementares de
Laboratério e Ensaios; Plantas arquitetdnicas, estruturais, baixa, corte e
fachada.

10. Apresentacao de plantas baixa, de corte e fachada em formato digital.

11. Providenciar os seguintes documentos caso o0 6rgdo competente solicite:

a) Cépias dos documentos do requerente, Contrato Social (cépia), CNPJ e
Inscricdo Estadual/Municipal, para pessoa juridica; ou RG e CPF, Carteira
Nacional de Habilitacdo (CNH), Carteira de Trabalho e Previdéncia Social
(CTPS), Passaporte, Carteira de Identidade de Conselho de Classe, Carteira
de Identidade de Estrangeiros (CIE), Outros, Registro de Identidade Civil
(carteira de identidade com chip) ou Carteira de Identificacdo Funcional para
pessoa fisica;

b) Comprovante de representacado legal do interessado, acompanhado de RG e
CPF; se houver procurador, cOpia da procurag¢do publica ou particular com
firma reconhecida, e cépias dos documentos de identidade e CPF;

c) Comprovante de endereco informado no requerimento;

d) Comprovante do pagamento da taxa cobrada pelo Orgdo Ambiental;

e) Comprovante de regularidade da Reserva Legal, quando couber;

f) Copia da licenga ambiental anterior, quando couber;

g) Comprovante de Registro no Cadastro Técnico Federal de Atividades
Potencialmente Poluidoras e/ou Utilizadoras de Recursos Ambientais
(CTF/APP), quando couber;

h) Inscricdo no Cadastro Estadual Ambiental Rural para imoveis rurais, quando
couber;

i) Documentos que atestem a manifestacdo do(s) municipio(s) quanto a
conformidade da localizagdo do empreendimento ou atividade com a
legislacao aplicavel ao uso e ocupacao do solo, quando couber (IPTU, Alvara,
Habite-se etc.);

j) Carta de viabilidade da Prestadora de Servico de Abastecimento de Agua (em
caso de novo empreendimento);

k) Manifestagdo da companhia energética referente ao fornecimento de energia
elétrica (em caso de novo empreendimento).

13. Responsabilidade da prestadora de servico

Realizar reunido para alinhamento e apresentagéo das atividades previstas;
Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa;

Elaborar proposta de trabalho, validar com a Empresa Demandante e
encaminhar para o Sebrae;

Preparar escopo e cronograma das etapas do projeto, agenda de reunibes e
atividades;

Realizar o trabalho, desenvolvendo o diagndstico e/ou a consultoria.
Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao
Sebrae.

7. Arcar com Anotacdo de Responsabilidade Técnica do Profissional.

wn e
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14. Perfil desejado da prestadora de servico

Profissionais legalmente habilitados nos seus respectivos Conselhos de Classe como
por exemplo Engenheiros Civil, Ambiental, Sanitarista ou Hidrdulico Recomenda-se
ter formag&do académica de nivel superior, preferencialmente nas engenharias, nas
areas de meio ambiente e/ou sustentabilidade, como as Engenharias Ambiental,
Agrondmica, Agricola, Quimica, Sanitéria, Florestal e de Ciéncias Bioldgicas, com
Registro do Conselho de Classe.
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15. Pré-diagnostico

16

18.

19.

20.

21.

22.

Quantos requerimentos de licenca ambiental a empresa deseja apresentar ao
Orgéo Ambiental?

O empreendimento é novo?

A empresa ja possui Licenga Ambiental e deseja apenas renova-la?

A empresa tem como meta ser prestadora de grandes empresas?

A empresa utiliza produtos quimicos/téxicos?

A empresa descarta produtos quimicos no esgoto ou junto com o lixo comum?
A empresa dispde de algum poco?

A sua empresa dispfe de caldeira ou outro tipo de equipamento que emite
gases?

A empresa ja disp6e de estudo de impacto ambiental (EIA)?

. A empresa ja dispbe de relatdrio de impacto sobre o meio ambiente (RIMA)?
. A empresa ja dispbe de Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos?

. A empresa ja dispde de Plano de Emergéncia Ambiental?

. A empresa ja dispde de Roteiro de Caracterizacdo de Empreendimento?

. A empresa ja dispde de Planta de Localiza¢éo do Imovel?

. O cliente estéa ciente que o pagamento da taxa de licenciamento ambiental é

sua responsabilidade?

. A empresa dispde de planta baixa em formato digital (dwg)?
17.

O cliente esta ciente que o pagamento das taxas do processo é de sua
responsabilidade?

Esta ciente que a consultoria se finda com o protocolo do processo no 6rgao
ambiental?

Esta ciente que ha entregas que podem ser requeridas e ndo sao atendidas
pela consultoria?

A empresa ja dispde de Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais
(PPRA)?

O cliente ja verificou quais os documentos requeridos para licenca junto ao
6rgdo ambiental?

O cliente esta ciente que deve apresentar as plantas em formato digital (dwg)?

16. Observacoes

1.

2.

Os custos relacionados a emissdo da ART séo de responsabilidade do
Prestador de Servigo Tecnoldgico credenciado ao SEBRAETEC.

Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as despesas
com impostos e encargos sociais, conforme legislacao tributaria em vigor, que
possa incidir sobre o objeto da proposta;

Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, conteldo
dindmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele mediante apresentacdo de orgcamento na
apresentacao da proposta de trabalho;

E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da concepcéo
a aprovacao do cliente;

O prestador de servico ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros
contratados pelo cliente.

Conforme o tamanho da empresa, a tipologia, o grau de risco, a fase de
licenciamento e o 6rgdo ambiental (Estadual ou municipal) podera haver
diferenciacdo em relacdo aos documentos e procedimentos exigidos. A
relacdo de documentos solicitados serd mais bem definida apds
apresentacéo do requerimento e sua andlise pelo Orgdo Ambiental.

Deve ser avaliado se o impacto da atividade esta no ambito local, isso implica
em saber qual 6rgéo sera responsavel pelo licenciamento ambiental.
Estar&o sujeitos ao Licenciamento Ambiental todos os empreendimentos e
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atividades utilizadoras de recursos ambientais, efetiva ou potencialmente
poluidores, ou capazes de causar degradacdo ambiental.

9. As principais diretrizes para a execugao do licenciamento ambiental estéo
expressas ha Lei 6.938/81 e nas Resolucoes CONAMA n° 001/86 e n° 237/97.
Além dessas, a Lei Complementar n°® 140/2011 discorre sobre a competéncia
estadual e federal para o licenciamento, tendo como fundamento a
localizagdo do empreendimento.

10. A consultoria ndo garante o Licenciamento Ambiental pelo érgao responsével.

11. O processo de entrada junto ao 6rgdo ambiental deve ser de responsabilidade
do cliente.

HISTORICO DE ALTERAGCOES

Verséo Responsével

SEBRAE
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Reducao de Desperdicio nos Pequenos Negocios

1. Tema

Sustentabilidade

2. Subtema

Gestao da Sustentabilidade

3. Categoria de servico

Acesso a Servicos de Terceiros

4. Tipo de servig¢o / instrumento

Consultoria tecnolégica / Acesso a servigcos tecnoldgicos

5. Modalidade

Presencial

6. Publico alvo

MEI, ME, EPP, Produtor Rural

7. Setor indicado

Agronegdcio, Comércio, Industria, Servigos

8. Macrossegmento

9. Descricao

ETAPA 01 | ALINHAMENTO DA PROPOSTA E IMERSAO

¢ Realizar reunido de abertura junto ao cliente, para nivelamento do escopo do
trabalho e validagéo do planejamento de execug&o dos servi¢cos, composto de
cronograma resumido com a agenda de visitas e definicdo dos responsaveis
pelo acompanhamento dos servicos por parte do cliente e da prestadora de
servigo tecnoldgico;

e ldentificacdo dos segmentos empresariais;

Classificar o porte da empresa por faturamento e nimero de empregados.

ENTREGA ETAPA 01:. Documento contendo os responsaveis pela prestacao do
servico, 0 escopo do servi¢o, o plano de agdo com o cronograma das atividades e
outros aspectos acordados entre as partes, assinado pela Empresa Demandante.
Descricdo das caracteristicas do empreendimento e documentacédo obtida.

156



ETAPA 02 | DIAGNOSTICO
O Diagndstico é o levantamento de todos 0s processos envolvidos na fabricacdo dos
produtos ou na realizacdo dos servigos pela empresa.
¢ Realizar visita a todos os setores produtivos da empresa, desde o local onde
é feito o recebimento de insumos (matérias primas etc) até o despacho do
produto ou de entrega do servico.
o Obter as tabelas de custo de agua e de energia elétrica na regido da empresa
analisada;
¢ ldentificacdo dos Processos;
¢ Identificacdo das entradas (insumos, matérias primas, energia elétrica e
agua);
¢ Identificacdo das saidas (Agua servida, esgoto gerado, residuos, emissdes)

ENTREGA ETAPA 02: Relatério contendo: ata da reunido com o cliente, termo de
ateste das visitas, resultados do diagnostico; situacdo verificada na empresa (com
registros fotogréaficos, caso necessario); avaliacdo de como se encontra a empresa,
seus maiores problemas com desperdicios e como eles poderdo ser minimizados ou
mesmo eliminados.

ETAPA 03 | IMPLEMENTACAO
A implementacéo é destinada as medi¢fes de um foco de desperdicio, que ir4 gerar
um estudo de caso. Definido o foco de reducéo de desperdicio, deve ser planejada a
logistica para realizagdo das medi¢cBes necessarias para identificar a quantidade
exata do desperdicio diagnosticado. Nessa etapa € necessario:
¢ Quantificacdo do desperdicio;
¢ Elaboracdo de um plano de a¢éo, cuja implementacao visa mitigar ou eliminar
o desperdicio medido, que sera objeto do relatério parcial;
¢ Comprovar a efetividade das a¢des implementadas por meio de visitas para
apuracédo dos dados apresentados e correcdo, quando necessario;

Quantificar os ganhos ambientais e econdémicos obtidos apds a implementacédo do
plano de agéo

ENTREGA ETAPA 03: Relatorio parcial Fase de Implementacdo contendo a
tabulagdo dos dados medidos, com as agfes de reducdo de desperdicio a serem
implantadas validadas previamente pelo empresario;

ETAPA 04 | FINALIZA(;AO E ENTREGA

Consultor elabora o Relatério Final e visita a empresa para apresentar a devolutiva
Fase Il (Entrega do Relatério Final) e fechar a consultoria recolhendo assinatura de
aceite do empresario |Relatério Final Fase Il e Termo de Conclusdo da consultoria.

ENTREGA ETAPA 04: Relatorio final contendo a apresentacdo dos resultados
alcancados, com o cenario antes e depois das ac¢des de reducdo de desperdicio que
foram implantadas e recomendacdes finais sobre o que foi constatado; Termo de
Concluséo padrao Sebraetec.

10. Beneficios e resultados esperados

e Ampliagdo do conhecimento do empresério sobre o ciclo produtivo da sua
empresa, seus pontos ou fases sensiveis, frageis ou desnecessarios;

e Verificagdo e validagdo do sucesso de iniciativas proprias, eventualmente ja
implementadas pelo empresario, para a reducéo de desperdicios;
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Diminuicdo dos gastos com insumos diretos (matérias-primas, recursos
humanos) e indiretos (energia, agua, transportes, etc), caso sejam detectados
desperdicios e adotadas as formas de conté-los/elimina-los;

Melhoria da capacidade produtiva das MPEs promovida pela reducdo de
desperdicios: menores custos, maior producéo;

Ampliacdo da lucratividade/rentabilidade do neg6cio com a diminuicdo de
custos de producéo e a reducéo/eliminacdo de despesas por meio de controle
e/ou recuperacdo ambiental,

Aumento da capacidade de competicdo das micro e pequenas empresas pela
manutencdo do seu espaco no mercado ou na conquista de novos.

. Estrutura e materiais necessarios

. Responsabilidade da empresa demandante

Aprovar a proposta.

Participar da reunido de alinhamento do trabalho e das demais reunides
previamente marcadas, conforme cronograma aprovado.

Disponibilizar um funcionario, que sera responsavel por implementar as
orientacdes definidas pelo consultor, realizar as medi¢des e registra-las em
ferramentas disponibilizadas pelo consultor e disponibilizar os dados para o
consultor (via e-mail ou copia fisica).

Definir o estudo de caso, em conjunto com o consultor, e atestar a escolha do
mesmo através de Documento Especifico para tal.

Intervir junto & sua equipe, se necessario, para apoio ha implementacao das
orientacdes feitas pelo consultor.

Fornecer informacdes estratégicas e técnicas necessarias a entidade
executora para o desenvolvimento do trabalho.

Acompanhar a entidade executora em visita(s) técnica(s) aos espacos fisicos,
quando necessario.

13. Responsabilidade da prestadora de servico

1.

2.

© N

9.

Realizar reunido presencial para coleta de dados, registros fotograficos e
apresentacgao do trabalho.

Apresentar, presencialmente, os Relatérios (Fase |, Parcial Fase Il e Final
Fase Il) para o empresario ou responsavel.

Disponibilizar os Relatérios Fase | e Final Fase Il impressos para o
empresario.

Definir o estudo de caso, em conjunto com o empresario ou responsavel.
Definir a logistica e 0 método de medicdo mais adequado para ser operado na
empresa, levando em consideracao as condi¢cdes de reproducédo da medi¢céo
pelo empresario.

Treinar a equipe da empresa, que fard as medicdes e anotard os resultados.
Tirar davidas por e-mail, telefone ou presencialmente.

Para as medicdes iniciais é de responsabilidade do consultor a
posse/aquisicao/locacdo dos equipamentos necessarios, sem que haja
alterac&o do valor contratado.

Recolher as assinaturas do empresario na Definicdo do Estudo de Caso e na
entrega do Relatério da Fase II.

10. Disponibilizar todos os Documentos em meio digital para o Sebrae.
11. Cumprir todos os prazos e agendas estabelecidas;
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12. Cumprir as obrigacdes previstas no Regulamento Sebraetec.

14. Perfil desejado da prestadora de servico

Corpo técnico formado por profissional com nivel superior com especializagdo em
gestdo ambiental, engenharia de producéo, logistica, alimentos, qualidade, producdo
mais limpa, administragdo da producéo.

15. Pré-diagnéstico

16. Observacoes

1.

Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as despesas com
impostos e encargos sociais, conforme legislagéo tributaria em vigor, que
possa incidir sobre o objeto da proposta;

Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, conteudo
dindmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele durante a validagdo da proposta de trabalho;
E de responsabilidade do prestador de servigo todo o projeto, da concepgéo a
aprovacdao do cliente;

O prestador de servico ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros
contratados pelo cliente;

As medicdes devem ser realizadas antes e apos a implementagéo das acoes,
para que se possam relatar precisamente os beneficios obtidos com auxilio da
consultoria.

O servigco tecnolégico apresentado nesta ficha técnica podera ser
contratado mais de 1 (uma) vez pela mesma empresa demandante
durante o ano, conforme previsto no Paragrafo Unico do Art. 5° do
Regulamento do Sebraetec.

HISTORICO DE ALTERACOES

Versao Responsavel
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RESIDUOS

Plano de Gerenciamento de Residuos Sdlidos

1. Tema

Sustentabilidade

2. Subtema

Residuos

3. Categoria de servi¢co

Acesso a Servicos de Terceiros

4. Tipo de servig¢o / instrumento

Consultoria tecnolégica / Acesso a servi¢cos tecnologicos

5. Modalidade

Presencial

6. Publico alvo

MEI, ME, EPP, Produtor Rural

7. Setor indicado

Agronegécio, Comércio, Industria, Servigos

8. Macrossegmento

9. Descricéo

ETAPA 01 | ALINHAMENTO E DIAGNOSTICO INICIAL
Diagndstico da empresa e da cadeia de suprimentos, observando 0s seguintes
aspectos, quando aplicaveis:

e Verificar se 0 municipio dispde de Plano Municipal de Gestao Integrada de
Residuos Sdélidos;
Levantar a forma mais apropriada e segura de gerenciamento de residuos;
Caracterizar do tipo de residuo gerado;
Levantar a forma mais apropriada para descarte;
Verificar o descarte, manuseio e o acondicionamento dos residuos;

e Analisar possibilidades de reciclagem e reutilizagéo.
ENTREGA ETAPA 01: Relatério do diagnostico da empresa, contendo: resultados do
diagnostico; situacdo verificada na empresa (com registros fotograficos, caso
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necessario); e solu¢des propostas (com plano de a¢do e cronograma); assinado pela
empresa demandante.

ETAPA 02 | ELABORACAO DO PGRS (OU PGRCC)

Elaboracdo do Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS) (ou Plano
Gerenciamento de Residuos da Construcdo Civil - PGRCC), o qual minimamente
engloba:

e Descricdo do empreendimento ou atividade;

e Obtencdo, por meio de visita e entrevistas, de dados e o diagnéstico
situacional do gerenciamento de residuos sélidos da empresa,
compreendendo: Tipificacdo dos residuos sdlidos; Volumes gerados;
Procedimentos de segregacao; Acondicionamento; Transporte; Tratamento e
destinacao final;

o Definicdo dos responsaveis por cada etapa do gerenciamento de residuos
solidos;

e Definicdo dos procedimentos operacionais relativos as etapas do
gerenciamento de residuos sélidos sob responsabilidade do gerador;

e Identificacdo das solugbes consorciadas ou compartiihadas com outros
geradores;

e AclOes preventivas e corretivas a serem executadas em situagbes de
gerenciamento incorreto ou acidentes;

e Metas e procedimentos relacionados a minimizacdo da geracdo de residuos
solidos, bem como sua reutilizacao e reciclagem;

e Medidas saneadoras dos passivos ambientais relacionados aos residuos
sélidos;

e Periodicidade de sua revisao.

ENTREGA ETAPA 02:

e Relatorio técnico contendo o Plano de Gerenciamento de Residuos e

descricdo das acbes realizadas.

ETAPA 03 | IMPLANTACAO E OPERACIONALIZACAO DO PGRS
Consultoria na implementacdo e operacionalizagdo do PGRS (ou Plano
Gerenciamento de Residuos da Construcao Civil - PGRCC), compreendendo:

¢ Reunido de alinhamento com a Diretoria para validagao e ajuste do PGRS;

e Capacitacao de colaboradores com carga-horaria minima de 04 (quatro) horas
com o seguinte conteado minimo: sensibilizacdo ambiental, explicacdo do
PGRS aos funcionarios e orientacdo na execucdo das etapas e acdes
previstas no PGRS;

e Entregas:

e 02 Copias impressas e encadernadas do Plano de Gerenciamento de
Residuos Sdlidos, juntamente com ART do Responséavel pela elaboracéo,
com todas as exigéncias do trabalho e devidamente atestado pelo Gestor do
Sebrae.

e Anotacdo de Responsabilidade Técnica - ART do Responsavel pela
elaboracdo do PGRS.

ENTREGA ETAPA 03:

e Relatério final de monitoramento da implementacdo do PGRS atestado pelo
cliente, em vias digital e fisica, contendo o Plano de Gerenciamento de
Residuos e descricdo das acles realizadas.

e Declaracao, assinada pela empresa demandante, atestando o recebimento
da(s) entrega(s) realizadas pelo prestador de servi¢co tecnoldgico e que o
prestador de servico tecnolégico explicou ao cliente o conteudo da(s)
entrega(s) efetivadas.
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10. Beneficios e resultados esperados

Gestdo empresarial dos residuos solidos: ndo geracdo, reducdo, reutilizacao,
reciclagem, tratamento dos residuos sélidos e disposicdo final ambientalmente
adequada dos rejeitos, conforme preconizado na legislacdo e as nhormas
regulamentadoras.

A consultoria visa auxiliar a empresa no atendimento a legislagdo e reducdo do
impacto ambiental de suas atividades, no que diz respeito aos residuos sdélidos.
Dentre os potenciais beneficios resultantes da Consultoria, tem-se:

11
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Regularidade da empresa (atendimento a legisla¢ao);

Melhor imagem no mercado;

Reducéo dos riscos de sancdes penais e interdicdes por ndo conformidade
ambiental;

Possivel reducdo de custos quando da implementacdo do Plano de
Gerenciamento de Residuos Sdlidos (PGRS), com possiveis oportunidades
para comercializacdo dos residuos gerados (novos hegdécios);

Ganhos através da venda de materiais reciclaveis;

Condicao para obter certificagdes.

Organizacédo e saneamento da empresa;

Protecdo do meio ambiente e dos recursos naturais.

Destinacao final ambientalmente correta

Responsabilidade ambiental

. Estrutura e materiais necessarios

. Responsabilidade da empresa demandante

Arcar com o0 pagamento de eventuais taxas cobradas pelos 6rgaos
responsaveis para fins de cadastro (exceto ART, que é de responsabilidade
da PST);

Aprovar a proposta do Sebrae, valores e condi¢cdes de pagamento;

Conhecer e validar a proposta de trabalho, o escopo das etapas e as entregas
do prestador de servico;

Disponibilizar agenda prévia para visitas, reunides e atividades propostas pelo
prestador de servigo.

Fornecer informagdes técnicas sobre 0s processos, produtos ou servigos ao
prestador de servigo para o desenvolvimento do trabalho;

Acompanhar o prestador de servico em visita(s) técnica(s) aos espacos
fisicos, se previsto no escopo do trabalho;

Avaliar o servigo prestado;

Submeter o PGRS a aprovacdo dos 6rgdos ambientais responsaveis, de
acordo com a necessidade da empresa.

. Responsabilidade da prestadora de servico

Realizar reunido para alinhamento e apresentacao das atividades previstas;
Analisar a demanda e as informacdes fornecidas pela empresa;

Elaborar proposta, escopo de trabalho, cronograma das etapas do projeto,
agenda de reunides e atividades, sendo necessario validar com a Empresa
Demandante;

Fornecer as entregas previstas, validadas pela empresa demandante, ao
Sebrae.

Cumprir com as obrigagdes previstas no Regulamento do Sebraetec.
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O pagamento da ART bem como a elaboracao do projeto geografico (caso o
cliente ndo possua);

Elaborar o Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos (PGRS), atendendo
0 contetdo minimo previsto na lei e respectivas normas e responsavel técnico
pela sua elaboracao;

Realizar reunido presencial com o(s) representante(s) da empresa para
apresentacdo do PGRS e esclarecer eventuais duvidas;

Capacitar a Diretoria e Colaboradores;

14. Perfil desejado da prestadora de servico

Corpo Técnico formado por profissionais legalmente habilitados nos seus respectivos
Conselhos de Classe. Recomenda-se ter formacdo académica de nivel superior,
preferencialmente nas engenharias, nas areas de meio ambiente e/ou
sustentabilidade, como as Engenharias Ambiental, Agronémica, Agricola, Quimica,
Sanitaria, Florestal e de Ciéncias Bioldgicas, com Registro do Conselho de Classe.

15. Pré-diagnéstico

16. Observagdes

1.

Os valores dos honorarios apresentados devem incluir todas as despesas com
impostos e encargos sociais, conforme legislagéo tributaria em vigor, que
possa incidir sobre o objeto da proposta;

Despesas adicionais com terceiros (direitos autorais, fotografias,
hospedagem, imagens, registro de dominio, revisdes, textos, contetdo
dindmico, entre outros) ficam a cargo exclusivo do cliente e devem ser
previamente autorizadas por ele durante a validacao da proposta de trabalho;
E de responsabilidade do prestador de servico todo o projeto, da concepcao a
aprovacao do cliente;

O prestador de servigco ndo pode ser responsabilizado por erros de terceiros
contratados pelo cliente.

A consultoria ndo garante a aprovacdo do PGRS pelo érgao responsavel.

HISTORICO DE ALTERACOES

Versao Responsavel
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PERFIL DESEJADO E HABILIDADES

Perfil desejado:

e Conforme estabelecido em cada ficha técnica.

Experiéncia:

e Em consultoria tecnoldgica.

Conhecimentos:

¢ Dos conteudos conforme fichas técnicas;
e Da realidade das micro e pequenas empresa.

Habilidades:

e Planejamento, objetividade e gestao do tempo;
e Comunicacao e Fluéncia verbal,
e Conhecimento prético e teorico.
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SERVICOS TECNOLOGICOS - COMPLEMENTARIEDADE

SERVICOS TECNOLOGICOS - COMPLEMENTARIEDADE
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AREA TEMATICA

SUBAREA TEMATICA

FICHA TECNICA

SERVICOS QUE ACEITAM
COMPLEMENTARIEDADE,
CONFORME EDITAL

DESENVOLVIMENTO
TECNOLOGICO

Desenvolvimento de
Produto

Desenvolvimento de Novos Produtos Alimenticios

Transformagdo Digital

Diagndstico para Implantagdo de E-commerce

Implantagao de E-commerce

Insergdo digital —Desenvolvimento de WebSite

Planejamento
Tecnoldgico

Estudo de Prospecgdo Tecnoldgica

Planejamento Estratégico Tecnoldgico

DESIGN

Design de Ambiente

Design de Interiores e Fachada

Quiosque de Venda

Vitrines e expositores

Design de Comunicagdo

Branding

Identidade Visual

Sinalizagdo

Design de Produto

Desenvolvimento de Colegbes

PRODUCAOE
QUALIDADE

Mapeamento e
Melhoria de Processos

Boas prdticas agricolas

Boas Préticas na Bovinocultura de Leite e/ou Corte

Controle e melhoria de processos

Controle e Melhoria de Processos com
Conectividade (loT)

Elaboragdo de Fichas técnicas para comércio e
servigos de alimentagdo

Elaboragdo e implementagdo de Manual BPF

Elaboragdo do Manual Técnico Operacional do
Franqueador

Melhoria de layout produtivo

Melhoria de Processo para Alimentagao,
Panificacdo e Confeitaria

Planejamento e Controle de Produgdo

Lean Manufacturing

Gestdo Qualidade

Adequacgdo a norma ABNT NBR ISO IEC 17025 2017 -
Requisitos gerais laboratérios de ensaio/
calibragdo

Adequacio da Area de Producio de Alimentos a
Legislagdo Sanitaria

Metrologia — Ensaios

SUSTENTABILIDADE

Agua, Are Solo

Otimizagdo de uso dos recursos hidricos — Gestdo
de dgua

Plano de Recuperacdo de Areas Degradadas (PRAD)

Eficiéncia Energética

Avaliagdo do Potencial Solar Fotovoltaico

Eficiéncia Energética

Gestdo da
Sustentabilidade

Licenciamento Ambiental

Redugdo de desperdicio nos pequenos negdcios

Residuos

Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos
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SEBRAE

COMISSAO DE AVALIACAO SEBRAETEC

Equipe formada pelos Analistas Técnicos da Unidade de Inovacéo e Competitividade do
Sebrae-MG:

Daniela Almeida Teixeira Toccafondo
Flavio Baeta Moreira
Julia Padovezi Miranda

Luisa Silva Vidigal
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